Servico Publico Federal

¥ MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
; INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO EQUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Portaria n.481, & 07 dedezembrale 2010.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZAQAO E
QUALIDADE INDUSTRIAL - INMETRO, no uso de suas atribui¢des, conferidas no § 3° do artigo 4°
da Lei n.° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, nisaricdo artigo 3° da Lei n.° 9.933, de 20 de
dezembro de 1999, e no inciso V do artigo 18 da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pe
Decreto n° 6.275, de 28 de novembro de 2007;

Considerando a alinelado subitem 4.2 do Termo de Referéncia detédna Brasileiro de
Avaliacao da Conformidade, aprovado pela Resolu¢gdo Conmetro n.° 04, de 02 de dezembro de 20(
que atribui ao Inmetro a competéncia para estabelecer as diretrizes e critérios para a atividade
avaliacdo da conformidade;

Consideranda existéncia da certificacdo voluntaria para artigo escolar, no @mbito do Sistema
Brasileiro de Avaliacdo da ConformidadeSBAC, publicada pela Portaria Inmetro n° 188, de 08 de
junho de 2007,

Considerando o aumento continuo das organizagfes interessad@snentar as praticas de
certificacdo de seus produtos, de forma sistematizada;

Considerando a importancia aes artigos escolares, comercializados no pais, apresentarem
requisitos minimos de seguranca para o consumidor;

Considerando a necessidadetaimar compulsoria a certificacdo de artigos escolares, tendo em
vista que seus principais usuarios sao criangas, resolve baixar as seguintes disposicoes:

Art. 1° Aprovar os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade para Artigos Escolares,
disponibilizadono sitiowww.inmetro.gov.bou no endereco abaixo:

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industhahetro
Divisdo de Programas de Avaliacdo da ConformidaDgac

Rua da Estrela n.° 672° andar Rio Comprido

CEP 20251900Rio de Janeiro/RJ

Art. 2° Cientificar que a Consulta Publica, @uelheu contribuicbes da sociedade em geral para
a elaboracdoas Requisitos ora aprovados, foi divulgada pela Portaria Inmetro n°. 188, de 21 de maic
de 2010, publicada no Diario Oficial dmi&do— DOU de 24 de maio de 2010, secao 01, pagina 82.

Art. 3° Instituir, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformid®BAC, a
certificacdo compulsoria para Artigos Escolares, a qual devera ser realizada por Organismo
Avaliacdo da ©nformidade- OAC, acreditado pelo Inmetro, consoante o estabelecido nos Requisitos
ora aprovados.



Servico Publico Federal

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO EQUALIDADE INDUSTRIAL-INMETRO

Art. 9° Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial da Uniéo.

JOAO ALZIRO HERZ DAJORNADA


http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001796.pdf
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001833.pdf

ANEXO DA PORTARIA INMETRO N° 481/ 2010

' REQUISITOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE PARA ARTIGOS
ESCOLARES

INMETRO

1 OBJETIVO

Estabelecer os critérios para o programa de avaliacdo da conformidade para Artigos Escolares, cc
foco na seguranca, através do mecanismo de certificacdo compulsoria, atendendo aos requisitos
norma ABNT NBR 15236, visando minigar a possibilidade de ocorrerem acidentes de consumo que
cologuem em risco a saude e seguranca das criancas com idade inferior a 14 anos.

2 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Lei n.° 8.078/1990 Dispbe Sobre a Protecdo do Consumidor e da O
Providéncias.

Lei n° 5.966/1973 Institui o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagé
Qualidade Industrial, e da outras providéncias.

Lei n.© 9.933/1999 Dispbe Sobre as Competéncias do Conmetro e do Inr
Institui a Taxa de Servicos Metrolégicos, e da OL
Providéncias.

Resolucdo Conmetro n.° 05/2008 Dispbe sobre o Registro do objeto de Avaliacao
Conformidade no Inmetro.

Resolucdo Conmetro n.° 04/2002 Dispbe sobre a aprovacdo do Termo de Referénci
Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidad®BAC e
do Regimento Interno do Comité Brasileiro de Avaliacas
Conformidade- CBAC.

Portaria Inmetro n® 179/2009 Aprova o Regulamento para uso das Marcas, dos Sim
de Acreditacdo, de Reconhecimento da Conformidade
Principios das Boas Préticas de &atiorio— BPL e, dos
Selos de Identificacdo do Inmetro.

ABNT NBR 15236 Seguranca de Artigos Escolares.

ABNT NBR ISO 9001 Sistemas de Gestao da Qualidadeequisitos.

ABNT NBR ISO 9000 Sistemas de Gestdo da Qualidade Fundamentos
Vocabularios.

ABNT NBR ISO/IEC 17000 Avaliacdo de Conformidade Vocabulario e Principio
Gerais.

ABNT NBR ISO/IEC 17025 Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratério
Ensaio e Calibracao.

ABNT ISO/IEC Guia 28 Avaliacdo da Conformidade Diretrizes Sobre Sistema

Certificacdo de Produtos por Terceira Parte.

ABNT ISO/IEC Guia 2 Normalizacdo e Atividades RelacionadasVocabulario
Geral ABNT NBR ISO 9001:2000 Sistemas de Gesta
Qualidade- Requisitos.
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3 SIGLAS

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

Cgcre Coordenacao Geral de Acreditacéo.

Conmetro  Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial.
Dipac Divisdo de Programas de Avaliacdo da Conformidade.
Dqual Diretoria da Qualidade.

DOU Diério Oficial da Unido.

EA European Cooperation for Accreditation.

IAAC Interamerican Accreditation Cooperation.

IAF International Accreditation Forum.

ILAC International Laboratory Cooperation.

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Norieacédo e Qualidade Industrial.
ISO International Organization for Standardization.

MoU Memorandum of Understanding.

NBR Norma Brasileira.

OAC Organismo de Avaliacdo da Conformidade.

OCP Organismo de Certificacdo de Proat

OCs Organismo de Certificacdo de Sistemas.

RAC Requisitos de Avaliacdo da Conformidade.

RBMLQ-I Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidademetro.
SBAC Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade.
SGQ Sistema de Gestao de Qualidade.

4 DEFINICOES

Para fins deste RAC, sdo adotadas as definicbes a ,segmiplementadas pelas contidas nos
documentos citados no Capitulo 2 deste RAC.

4.1 Artigo Escolar
Qualquer objeto ou material, podendo serdpzido com motivos ou personagens itilgmprojetado

para uso por criancas menores de 14 anos, com ou sem funcionalidade ludica, a ser utilizado |
ambiente escolar e/ou em atividades educativas. Estdo incluidos nesta definicdo todos os artig
escolares listados no Anexo H deste RAC.

4.2 Autorizacdo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade

Autorizacdo dada pelo Inmetro ao solicitante da certificacdo, com base nos principios e politica
adotadas no ambito do SBAC e de acordo com os requisitos estabelecidos em regulamente,pertiner
quanto ao direito de utilizar o Selo de Identificagdo da Conformidade em produtos, processos, servic
e sistemas regulamentados pelo Inmetro. De acordo com a Portaria Inmetro n° 179, de 16 de junho
2009, o uso do Selo de Identificacdo da Conformadadestrito a objetos que tenham sido avaliados
com base em Programas de Avaliagao da Conformidade implantados pelo Inmetro.

4.3 Amostra

Quantidade minima de unidades suficientes de artigos escolares, para realizar uma bateria de ens:
de acordo conas normas nacionais correspondentes. O numero de unidades de produtos constitui
tamanho da amostra.
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4.4 Avaliacédo da Conformidade

Processo sistematizado, com regrasgstabelecidas, devidamente acompanhado e avaliado, de forma
a propiciar adequado ar de confianca de que um produto, processo, servico, ou ainda um
profissional, atende a requisitos {@&tabelecidos por normas ou regulamentos, com 0 menor custo
possivel para a sociedade.

4.5 Caneta Esferografica/Roller

“Caneta Esferografica/RollerGel” ( NERoeje—rcoon ool coder s Lo o0 e
numero-90-de 23/02/2012) (Redacao dada pelaPortaria INMETRO / MDIC numero 262 de
18/05/2012)

Qualquer objeto ou material formador de traco para escrita, cujo mecanismo de liberacdo da tin
utiliza uma esfera metalica (ou uma esfera em outro material, no caso da caneta roller) cor
reservatorio €orpo manufaturado em polimero (resina plastica).

4.6 Embalagem Expositora
Envoltorio que protege o artigo escolar e mantém a sua integridade desde a fabricacdo até
comercializacdo. E a embalagem que € visualizada pelo consumidor no ponto de venda.

“4.7 Embalagem do Produto

Envoltério do artigo escolar que mantém a sua integridade desde a fabricacdo até a aquisicdo pe
consumidor final. E a embalagem que contém o artlgo escolar sendo adqumda pelo consumido
como uni dade 3 = )
23/02/2012) (Redacao dada pela Portarla INMETRO / MDC namero 262 de18/05/2012

4.8 Ensaios Iniciais
Ensaio realizado em uma amostra do produto, representativa de um processo continuo de fabricag
tendo como finalidade evidenciar a conformidade a norma ABNT NBR 15236.

4.9 Familia

Variacdo de um maao de Artigo Escolar, que apresenta a mesma caracteristica construtiva, mesmc
material, mesma configuracdo estrutural e mesma destinacdo de uso, obedecendo ao conce
estabelecido no Anexo G deste RAC.

4.10 Fornecedor

Pessoa fisica ou juridica, publica privada, nacional ou estrangeira, legalmente estabelecida no pais,
que desenvolve atividades de producédo, criagdo, constru¢cdo, montagem, transformacao, recuperacac
reparagéo, importacéo, exportagéo, distribuicdo, comercializagéo do produto ou poEstsg&iLos.

O fornecedor €, necessariamente, o solicitante da certificacdo, podendo ser o préprio fabricante.

4.11 Laborato6rio acreditado
Entidade publica, privada ou mista, de terceira parte, acreditada pela Cgcre/Inmetro, de acordo com
critérios pao ela estabelecidos, com base nos principios e politicas adotadas no ambito do SBAC.


http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001796.pdf
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001796.pdf
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001833.pdf
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001833.pdf
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001796.pdf
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001796.pdf
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001833.pdf
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001833.pdf
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4.12 Lote de Certificacao

Conjunto de todas as unidades de artigos escolares apresentadas simultaneamente a avaliacéo p:
certificacdo, oriundas de uma mesma unidasléatiricacdo e que constituam uma mesma familia, de
acordo com o conceito de familia, descrito no Anexo G deste RAC. O lote de importacdo nac
corresponde ao lote de certificacdo, uma vez que o lote de importacdo pode conter mais de uma fam
de artigos scolares objeto da certificacéo.

4.13 Lote de Importacéo
Conjunto de artigos escolares integrantes de uma mesma Licenca de Importacdo, definidos
identificados pelo importador.

4.14 Mecanismo de Avaliacao da Conformidade

Séo as principais metodologias ferramentas utilizadas para atestar a conformidade de um produto,
processo, servico, pessoa ou sistema de gestdo, no ambito do SBAC, de forma a propiciar adequ:
grau de confianca em relacdo aos requisitos estabelecidos em uma norma ou regulanEnt@s$écni
principais mecanismos utilizados séo: Certificacdo, Declaracdo do Fornecedor, Inspecao e Ensaio, b
como Etiquetagem.

4.15 Memorial Descritivo

Documento técnico elaborado e fornecido pelo fabricante ou fornecedor do produto, contendo
descricdo das caracteristicas construtivas do produto, suas especificacbes e informacde
complementares. Objetiva explicar o projeto do objeto a ser avaliado a fim de explicitar, de forme
sucinta, as informac¢des mais importantes.

4.16 Modelo de Certificacéo
Sisiematica adotada para a avaliacdo da conformidade de um produto, de acordo com o estabelec
em documento normativo.

4.17 Modelo de Artigo Escolar

Conjunto de caracteristicas proprias, estabelecidas pelo mesmo desenho, mesmdgrimatéria
dimensdes e nsno uso do artigo escolar, que se distingue por atributos (cor, volume, decoracéao ¢
geometria) e que dispde de referéncia comercial ou codigo especifico.

4.18 Organismo de Avaliacdo da Conformidade

Organismo publico, privado ou misto, de terceira pateeditado pelo Inmetro de acordo com o0s
critérios por ele estabelecidos, com base nos principios e politicas adotadas no ambito do Sistelr
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade.

4.19 Programa de Avaliacao da Conformidade

Sistematica de avaliacdo da tammmidade relacionada especificamente a produtos, processos, Servicos,
pessoas ou sistemas de gestdo, aos quais se aplicam as mesmas normas e regras especificas, bem
0 mesmo procedimento de avaliacdo. O Programa de Avaliacdo da Conformidade é cpeiposto
RAC e pela Norma Técnica ou Regulamento Técnico da Qualidade, tanto no campo compulsori
quanto no campo voluntario. O Programa de Avaliacdo da Conformidade é criado quando se preten:
avaliar a conformidade de um objeto de forma sistémica e formedroertificada.

4.20 Requisitos de Avaliagdo da Conformidade

Documento que contém requisitos especificos, baseados em ferramentas de gestdo da qualide

estabelecendo tratamento sistémico a avaliacdo da conformidade dos artigos escolares, propiciar

adequado grau de confiangca em relacdo aos requisitos estabelecidos. O RAC é estabelecido p

Inmetro, por meio de Portaria, para o atendimento das entidades de avaliagdo da conformidade e ¢
4
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demais partes envolvidas. Essas regras sdo baseadas em tegalaagestdo da qualidade, voltadas
para propiciar confianga na conformidade com uma norma ou com um regulamento técnico, com
menor custo possivel para a sociedade.

4.21 Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidad& Inmetro

Rede constituida por Cigs Delegados, conveniados com o Inmetro, no ambito federal, estadual ou
municipal, para atuar na fiscalizacdo e acompanhamento do mercado, exercendo o poder de poli
administrativa nos objetos regulamentados pelo Inmetro, na forma prevista na Lei3i9993
abrangendo as atividades de Metrologia Legal e Avaliacdo da Conformidade.

4.22 Registro de Objeto

Ato pelo qual o Inmetro, na forma e nas hipoteses previstas neste regulamento, autoriza, condiciona
a existéncia do Certificado, a utilizacdo ddoSde Identificacdo da Conformidade e, no campo
compulsério, a comercializagdo do objeto.

4.23 Selo de Identificacdo da Conformidade

Identificacdo registrada, aposta ou emitida de acordo com os critérios estabelecidos pelo Inmetro, cc
base nos principoe politicas adotados no ambito do SBAC, indicando existir um nivel adequado de
confianca de que o produto esta em conformidade com este RAC e com a nhorma ABNT NBR 15236.

4.24 Solicitante da Certificacéo
Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,jored ou estrangeira, devidamente estabelecida no
pais, que esta requerendo a certificacao.

4.25 Titular da Certificacao
Empresa que finalizou o processo de certificacdo, e obteve do OAC o Certificado da Conformidad
para a(s) familia(s) de artigo(s) else¢es) objeto(s) deste RAC.

4.26 Verificacdo da Conformidade

Acdo de carater preventivo, cujo objetivo € a verificagdo da permanéncia ou continuidade d
conformidade de um produto, processo ou servico, em relacdo aos requisitos especificados, com
intuito de comprovar a eficacia do Programa de Avaliacdo da Conformidade, bem como identifica
oportunidades de aperfeicoamento constante do mesmao.

5 MECANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

5.1Descricdo do Mecanismo

Este RAC utiliza a Certificacdo Compulséria ammecanismo de avaliacdo da conformidade para
artigos escolares.

5.2 Descri¢do do Modelo de Certificacao
Este RAC estabelece 2 modelos distintos para a certificacdo, conforme estabelecido a seguir:
- Modelo de certificagcdo por Lote (Sistema 7);
Realizadopor meio da Avaliacdo do Lote de certificacdo, onde a certificacdo estard somente

vinculada ao lote de avaliado. Neste caso, ndo serdao permitidos processos para manutencao
certificacao.
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- Modelo de certificacdo por avaliacdo do Sistema de Gestédo da Qdalde (SGQ), associado a
ensaios no produto (Sistema 5);
Realizado por meio de ensaios iniciais e periédicos, avaliacéo inicial e periddica do Sistema d
Gestao da Qualidade da fabricacao.

Nota: E facultado ao solicitante da certificacdo optar por umnuogelos de certificacdo para obter a
certificacao.

6 ETAPAS DO PROCESSO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Este capitulo estabelece o processo de avaliacdo da conformidade para a concessao e/ou manutel
da certificacao.

6.1 Modelo de certificacao por Lote (Btema 7)
6.1.1 Avaliacéo inicial
6.1.1.1 Solicitacao de Inicio do Processo

6.1.1.1.10 solicitante da certificacdo deve registrar, em um formulario fornecido pelo OAC, sua opcéo
peloModelo de certificacao por Lote (Sistemawvisando demonstrar awformidade de uma ou mais
familias de artigos escolares produzidos em uma unica unidade de fabricacdo, devidamente definide
identificada.

Nota: A identificacdo da unidade de fabricacdo deve ser feita de tal forma que permita sua clar
distincdo de ousrs possiveis unidades de fabricacdo do mesmo fabricante.

6.1.1.1.2Na solicitacdo deve constar a denominacdo e a caracteristica do produto a ser certificad
devendo ser ainda encaminhados ao OAC o0s seguintes documentos:

a)yformul &ri o “ Solciadiot algd Codd oCani tdiafde” pr eenc

b) endereco da unidade de fabricacdo do produto;

c) copia da Licenca de Importacad.l, no caso de importacéo;

d) memorial descritivo, elaborado de acordo com o estabelecido no Anexo E deste RAC,;

e) documento formal origial do fabricante, com a indicacdo de seu Representante Legal;

f) registro no CNPJ do fabricante ou importador;

g) Termo de Compromisso, firmado pelo solicitante da certificacdo e o0 OAC, para a conducao dc
processo de certificacdo de produtos importados;

h) descrig@o do Sistema de Atendimento e Tratamento de Reclamacdes, que contemple o dispos
no Capitulo 7 deste RAC.

6.1.1.1.30s documentos relacionados no item 6.1.1.1.2 devem ter sua autenticidade comprovada pe
OAC, com relagao aos documentos originais.

6.11.2 Analise da Solicitacdo e da Documentacéo

6.1.1.2.10 OAC, antes do inicio do servi¢co de certificacdo, deve analisar a viabilidade de atendimentc
da solicitacado, assim como verificar a documentagéo enviada. Caso a solicitagdo de certificacao s
constderada inviavel, o OAC deve comunicar formalmente ao solicitante da certificacdo, no prazo de
15 dias, o motivo da inviabilidade do atendimento e devolver toda a documentagéo apresentada.

6
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6.1.1.2.20 OAC deve analisar a documentacao especificada emléelcbnfirmar a descri¢cdo técnica
da familia e a identificacdo do lote objeto da certificacdo. O OAC deve analisar criteriosamente se
Memorial Descritivo encaminhado atende as especificacdes estabelecidas no Anexo E deste RAC.

6.1.1.2.3Caso seja iderfitcada alguma ndo conformidade na documentacdo recebida, esta deve se
tratada conforme item 6.3 deste RAC.

6.1.1.3 Ensaios

6.1.1.3.1Ap6s a analise da documentacdo, o OAC deve coordenar a realpactonilias de artigos
escolaresde todos os ensa@plicaveis, de acordo com os requisitos da norma ABNT NBR 15236.

6.1.1.3.2 Definicdo dos Ensaios a serem realizados

6.1.1.3.2.1As certificacbes deverdo se basear nos ensaios completos dos requisitos fixados pela norr
ABNT NBR 15236, considerando aixa etaria, conforme Anexo | deste RAC. Os ensaios devem ser
efetuados sobre o(s) artigo(s) escolar(es) considerado(s) pai(s) da(s) familia(s) a certificar, sen
este(s) considerado(s) pelo OAC o(s) artigo(s) escolar(es) de maior risco para a segusensa de
USUArios.

6.1.1.3.2.2A responsabilidade pela analise dos relatérios de ensaio é do OAC.

6.1.1.3.2.3A repetibilidade de realizacdo dos ensaios de lote no Sistema 7 de Certificacdo deve segu
o0 descrito na Tabela 1:

Tabela 1- Repetibilidade doEnsaios de prova, para o Sistema 7

Ensaios para todos os Ensaios que dependem do
produtos tipo de produto
Tamanho Quimico Propriedades ABNT NBR 15236
Do Lote, ABNT Gerais, Elétrico
De igual NBR 15236 Mecéanicas ABNT
Familia. e Fisicas. | NBR15236| Ftalatos |Biol6gico
ABNT
NBR 15236
Repetibilidade dos Ensaios
Inferior A 10000 1 10 1 1 1
10001 A 25000 1 15 1 1 1
25001 A 50000 1 20 1 1 1
50001 A 10000( 1 25 1 1 1
100001 A 20000 1 30 1 1 1
200001 A 40000 1 35 1 1 1
400001 A 80000 1 40 1 1 1
800000 A
1000000 1 45 1 1 !
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Acima de
1000000

6.1.1.3.3 Definicdo de Laboratorios
Os ensaios devem ser realizados em laboratéoioi®rme definido no Capitulo 12 deste RAC.

6.1.1.3.4 Definicdo da Amostragem

6.1.1.3.4.1Para est&istema 7 de Certificacdo, 0 OAC deve estabelecer o procedimento para a colet:
das amostras do lote, em todas as familias de artigos escolares objeto da certificacdo, de maneir
possibilitar a realizacdo de todos 0s ensaios previstos ha norma ABNTS2BR 1

6.1.1.3.4.20 OAC devera providenciar a coleta de uma amostra obedecendo ao conceito de pai ¢
cada familia de Artigo Escolar, de acordo com os critérios estabelecidos no Anexo G deste RAC, pa
a realizacdo dos ensaios, de acordo com seus proceodsme

$ far a colel
' 2 ' do produto

“6.1.1.3.4.2.1A responsabllldad Ia coleta das amoﬁrds OAC”  ( N(RdRacdo dada pela

Peﬁana—lNMHR@—/—MD@—m&mere—%—de—Z%%@%G}z) (Redacao dada pela Portaria

n&me#e—ge—ele—}&@z&eﬁ) (Revogado pela Portaria INMETRO / MDIC numero 262 de

18/05/2012)

6.1.1.3.4.3A amostragem para os eifmade lote no Sistema 7 de Certificacdo deve seguir o plano de
amostragem descrito na Tabela 2, onde o tamanho da amostra € uma funcdo do tamanho do lote
certificacao.

Tabela 2- Plano de Amostragem e Fragmentac&do das amostras para o ensaio de prova

Ensaios para todos Ensaios que dependem do
0s produtos tipo de produto.
Tamanho Quantidade I Propnedades ABNT NBR 15236
Do Lote Total Quimico Gerats, Elétrico
o ABNT Mecénicas
De igual Amostrada NBR 152368 e Fisicas ABNT
Familia. (em unidades ABNT "~ | NBR 15236 Ftalatos | Biologico
NBR 15236
Quantidade minima de amostras para cada ensaio (unidades
Inferior A 10000 110 16 40 Quando 26 28
necessario,
10001 A 25000 130 16 60 ser4 realiza 26 28
25001 A 50000 150 16 80 este ensaig 26 28
para cada
50001 A 10000( 170 16 100 faixa do lote 26 28
100001 A 20000 190 16 120 nas mesma 26 28
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200001 A 40000 210 16 140 am?stras qu 26 28
oram
400001 A 80000 230 16 160 submetidas 26 28
800000 A previamente
1000000 250 16 180 aos ensaiog 26 28
. “Propr
Acima de . .
1000000 270 16 200 fisicas, gerall 26 28
e meca

Nota 1: Para o calculo de unidades da amostra a ensaiar, o lote considerado é a soma de todas
unidades que compdem uma mesma familia, ndo apenas a quanteldde r ent e ao “pai

Nota 2: A amostragem especificada na Tabela 2 é referente a todos 0s ensaios previstos na norr
ABNT NBR 15236, e corresponde a quantidade necessaria para a realizacdo dos ensaios de prova. F
a realizacdo dos ensaios clentraprova e testemunha, deseerepetir a mesma quantidade amostral
definida nesta tabela.

Nota 3: A avaliacdo e o registro fotografico da adverténcia e da identificacdo de faixa etaria devem se
feitas em uma amostra constituida de cada modelo queédeaarfamilia.

6.1.1.3.5 Critério de Aceitacdo e Rejei¢cao

6.1.1.3.5.1Para a certificacdo é necessario que todas as unidades ensaiadas demonstrem conformid
com a norma ABNT NBR 15236 e com este RAC. Essas amostras serdo submetidas aos ensaios
sistena de prova, contra prova e testemunha.

6.1.1.3.5.20s ensaios de prova devem ser realizados, apliesmdamostragem de prova estabelecida
na Tabela 2. Caso haja aprovacdo nos ensaios de prova, a familia representada pela amostr
considerada aprovad@aso haja reprovacdo nos ensaios de prova, devem ser realizados 0s ensaios |
contraprova, aplicandse novamente a amostragem estabelecida na Tabela 2.

6.1.1.3.5.3Havendo reprovacdo nos ensaios de contraprova, a familia do artigo escolar submetida a
ensaios deve ser considerada reprovada. Caso haja aprovac¢do nos ensaios de contraprova, deven
realizados ensaios de testemunha, aplicaedoovamente a amostragem estabelecida na Tabela 2.

6.1.1.3.5.4Se houver aprovacao no ensaio de testemunfaamidia de artigos escolares é aprovada.
Entretanto, havendo reprovacdo no ensaio de testemunha, a familia de artigos escolares deve
considerada reprovada.

6.1.1.3.5.5Em caso de reprovacdo, a familia de artigos escolares reprovada tera suacdertifica
cancelada. Todos 0s ensaios serdo repetidos em novas amostras (prova, contraprova e testemur
tendo como base os requisitos da norma ABNT NBR 15236. Neste caso, todos os modelos qt
compdem a familia reprovada devem ser ensaiados.

6.1.1.3.5.6No caso de importacdo, o lote que representa a familia reprovada deve ser repatriado o
destruido, a custo do solicitante da certificagdo. O OAC deve acompanhar e registrar este processo.

6.1.1.4Emissao do Certificado
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Artigo

“6.1.1.4.1 Cumpridos todos os requisitos exigidos neste RAC e estando os Artigos Escolares
conformes, de acordo com 0s ensaios realizados, o OAC deve conceder o Certlflcado de Conformida
para os Artigos ¢Heds ot HsHe ] )
numero-90-de 23/02/2012) (Redacdo dada pela Portarla INMETRO / MDC namero 262 de
18/05/2012)

6.1.1.4.20 Certificado de Conformidade emitido na certificacdo pelo Sistema 7 ndo tem prazo
determinado de validade, sendo valido exclusivamente para os artigos escolares que fazem parte
mesma familia, em um mesmo lotecdetificacao.

6.1.1.4.30 certificado s6 podera ser concedido ao solicitante da certificacdo que tenha em se
processo todas as ndo conformidades eliminadas.

6.1.1.4.40 certificado emitido devera ser devidamente assinado pelo OAC e devera conteimmm mi
as seguintes informacdes do fabricante do produto objeto da certificacdo e do titular da certificacao:

a) Razao Social, CNPJ e nome fantasia, quando aplicavel,

b) Endereco completo;

c) Data de emisséao e validade do certificado;

d) Dados completos dOAC (nome, numero do registro e assinatura)

e) Dados do Artigo Escolar com a identificacdo dos modelos/tipos abrangidos pela certificacédo, se f
0 caso.

f) Identificacdo da norma(s) aplicavel(is) com seu respectivo(s) ano(s).

6.1.1.4.5Qualquer altergdo na fabricacdo e no memorial descritivo do Artigo Escolar que implique
em mudanca nos dados descritos neste RAC acarreta, obrigatoriamente, a realizacdo de novos ensal
nova certificacdo do modelo alterado.

6.2 Modelo de certificacdo por avaliacado Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), associado a
ensaios no produto (Sistema 5)

6.2.1 Avaliacéo Inicial
6.2.1.1 Solicitacao de Inicio do Processo

6.2.1.1.10 solicitante da certificacdo deve registrar, em um formulario fornecido pelo OAC, soa opca
pelo Modelo de certificacdo por avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), associadc
ensaios no produto (Sistema 5), visando demonstrar a conformidade de uma ou mais familias
artigos escolares, produzidos em uma Unica unidade de fabricde@illamente definida e
identificada.

Nota: A identificacdo da unidade de fabricacdo deve ser feita de tal forma que permita sua clar:
distincdo de outras possiveis unidades de fabricacdo do mesmo fabricante.

6.2.1.1.2Na solicitacdo deve constar a demoagdo e a caracteristica do produto a ser certificado,
devendo ainda ser encaminhada ao OAC a seguinte documentacao:
10
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ayformul dari o “Solicitacdo de Certificado de

b) endereco da unidade de fabricacdo do produto;

c) memorial desativo, elaborado de acordo com o estabelecido no Anexo E deste RAC,;

d) documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante, de acordo com ¢
requisitos minimos estabelecidos no Anexo F deste RAC,;

e) declaracdo formal original do fabricante, com a iagio de seu Representante Legal,

f) registro no CNPJ do fabricante ou importador;

g) certificado do Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001, quando aplicavel,

h) descricdo do Sistema de Atendimento e Tratamento de Reclamacdes, que contemple
disposto no Capitulo deste RAC.

6.2.1.1.30s documentos relacionados no item 6.2.1.1.2 devem ter sua autenticidade comprovada pe
OAC, com relacdo aos documentos originais.

6.2.1.2 Andlise da Solicitacdo e da Documentacéo

6.2.1.2.10 OAC, antes do inicio do servico detdaracdo, deve analisar a viabilidade de atendimento
da solicitacdo, assim como verificar a documentacédo enviada. Caso a solicitacdo de certificacido se
considerada inviavel, o OAC deve comunicar formalmente ao solicitante da certificacdo, no prazo d
15dias, o motivo da inviabilidade do atendimento e devolver toda a documentacao apresentada.

6.2.1.2.20 OAC deve analisar a documentacdo especificada em 6.2.1.1.2, priorizando 0s controle
referentes as etapas de fabricagcdo dos produtos que serdoadedifi©® OAC deve analisar
criteriosamente a documentacédo do Sistema de Gestao da Qualidade do fabricante (Anexo F), e de
verificar se o Memorial Descritivo encaminhado atende as especificacdes estabelecidas no Anexo
deste RAC.

6.2.1.2.3Caso seja iddificada alguma ndo conformidade na documentacéo recebida, esta deve se
tratada conforme item 6.3 deste RAC.

6.2.1.3 Auditoria Inicial

6.2.1.3.1Ap06s analise e aprovacao da solicitacdo e da documentacédo, o OAC, mediante acordo com
solicitante da ceificacdo, deve programar a realizacdo da auditoria inicial no Sistema de Gestéo dz
Qualidade do fabricante, bem como a coleta de amostras, na area de expedicdo da fabrica, par
realizacdo do ensaio inicial. A auditoria deve ter como referéncia o estdbat® Anexo F deste
RAC, tendo como base os requisitos da ISO 9001 e do Guia ISO IEC 28.

ortugués.
sua validade, sendo este
emitido por um OCS acreditado pelo Inmetro ou por 6rgao internacional membro do IAF, segundo
ISO 9001, e sendo esta certificagdo valida para a linharathugiio do artigo escolar objeto da
certificacdo, podésentaro titular da certificacdosob analise e responsabilidade@C, da avaliacdo

do SGQ prevista neste RAC durante a auditoria inicial. Neste caso, o titular da certificagdo de
11
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colocar adisposcdo do OAC todos os registros correspondentes a esta certificacdo. O certificadc
referente ao SGQ emitido por um OCS estrangelro deve estar acompanhado de traducao jurament:
no idioma portugués. ( N{R&Rlac] , )
23/62/2012) (Redacdo dada pela Portarla INMETRO / MDIC namero 262 de 18/05/2012)

6.2.1.33 Empresas que fabriquem artigos escolares objeto da certificacdo em diferentes unidades fab
(sendo estes pertencentes ou ndo a mesma familia), devem ter todas as suas unidades de fabric
avaliadas.

6.2.1.4 Ensaios Iniciais

6.2.1.4.1Ap0s a realiacdo da auditoria inicial, 0 OAC deve coordenar a realizggadiamilias de
artigos escolaregle todos os ensaios aplicaveis, de acordo com os requisitos da norma ABNT NBR
15236, considerando a faixa etaria, conforme Anexo | deste RAC.

6.2.1.4.2Definicdo dos ensaios a serem realizados

6.2.1.4.2.1As certificacbes deverdo se basear nos ensaios completos dos requisitos fixados pela norr
ABNT NBR 15236. Os ensaios devem ser efetuados sobre o(s) artigo(s) escolar(es) consideradol
pai(s) da(s) familiajsa certificar, sendo este(s) considerado(s) pelo OAC o(s) artigo(s) escolar(es) de
maior risco para a seguranca de seus usuarios.

6.2.1.4.2.2A responsabilidade pela analise dos relatérios de ensaio é do OAC.

“6.2.1.4.2.3A repetibilidade de realizacados ensaiosio Sistema Se Certificacdo deve seguir
descrito na Tabela seguir

Tabela de Repetitividade dos Ensaios de Prova para o Sistema 5:

Quantidade de ensaios para Quantidade de ensaios que
Classe do todos ogrodutos dependm do tipo doproduto.
Artigo Quimicos Propriedades Gerais, Elétrico Ftalato Bioldgico
Escolar | (ABNT NBR Mecanicas e Fisicas (ABNT NBR | (ABNT NBR | (ABNT NBR
15236) (ABNT NBR 15236) 15236) 15236) 15236)
Todas as 1 4 1 1 1
classes

(Incluido pela Portaria

INMETRO / MDIC numero 262 de 18/05/2012)

6.2.1.4.3 Definicdo de laboratorios
Os ensaios devem ser realizados em laboratéoio®rme definido no Capitulo 12 deste RAC.

6.2.1.4.4 Definicdo da Amostragem

6.2.1.4.4.1Para este Sistema 5 de Certificagdo, 0 OAC deve estabelecer o procedimentmo|edsa a

das amostras (prova, contraprova e testemunha), em todas as familias de artigos escolares objetc
certificacdo, de maneira a possibilitar a realizacdo de todos 0s ensaios previstos ha norma ABNT NB
15236.
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6.2.1.4.4.20 OAC devera providenciar @leta de uma amostra obedecendo ao conceito de pai de
cada familia de Artigo Escolar, de acordo com os critérios estabelecidos no Anexo G deste RAC, pa
a realizacéo dos ensaios, de acordo com seus procedimentos.

6.2.1.4.4.2.1A responsabilidade pelaleta das amostras é do OAC, que devera providenciar a coleta
das amostras na linha de producao ou na area de expedi¢ao do produto.

6.2.1.4.4.2.2Somente no caso de lancamento de novo produto, devera ser encaminhada amost
diretamente ao OAC, pelo satente da certificacéo.

6.2.1.4.4.3A amostragem para 0s ensaios de prova no Sistema 5 de Certificacdo deve seguir o descr
no plano de amostragem da Tabela 3:

de prova

Ensaios para todos Ensare&queﬂependem do

0s produtos tipo de produto
Quantidade .
Classe do Total | SHiEo Propriedads FtalatogBiolégic
; ABNF | Gerais, | Elétrieo "
Artigo-Escolar | Amestrada "\ oo | S0 |t apn | ABNT | ABNT
{unidades) 12035 | eFisicas.| 15236
' 15236 | 15236
ABNTF
NBR-15236
Quantidade-de-amestraspara-cada-ensaio-{unidad
Apontadores 30 10 4 10 6
: . Para o
Artigos-destinados-al elétricerse
transperte-individual 30 16 4 necessario| ° £
es_te_j_e_s sera reahzar
Artigos formadore
5| 50 10 4 acoletadel  og 10
de-traco-para-eserity I-unidaded
Artigos-paraaulas artigo-escol
Acondicionaderes decada
delanehes 5 8 4 famiha; ° ®
Artigos-para sendo-esta
tridimensional retiradada
Borrachas 30 6 4 amestra 20 NA
Colas 40 3 4 ensaios S 28
Tesoura 10 3 4 Hsicos 3 NA
Pastas-com-elasticq 10 3 4 3 NA

13
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Corretores
lasi 30 5 4 5 16
Corretores
P 49 3 4 5 28
Liguidos
“Tabela 3- Plano de Amostragem e Fragmentacdo das amostras para ensaios de prova:
Quantidade Ensaios para todos Ensal_os gue dependem dq
0s produtos tipo de produto
Total
Classe do Maxima PropiedadesGerais
Artigo Escolar imi . o atri 9 Biologi
g Ampstrada Quimico Mecanicase Eisicas Elétrico | Ftalatog Bioldgico
(unidades) Quantidade de amostras para cada ensaio (unidades
Apontador 30 10 4 10 6
Borrachae Ponteira de 30 6 4 20 NA
borracha
Caneta esferogréfifraller/gel;
aneta hidrografica (hidcor); Para o
Giz de cera; ensaio
Lapis (preto ougrafite); 50 10 4 elétrico. s 26 10
Lapis de cor; ;o
o ’ necessari
Lapiseira; ra
Marcador de texto >¢
: realizada
Cola (liquida ou sélida) 40 3 4 coletade 5 28
Corretor Adesivo 30 5 4 %j gn;ﬂ?;o 5 16
Corretor em Tinta 40 3 4 escolar 5 28
Compasso; repre
Curva francesa,; sentante
Esqua}dro; . 10 3 4 de qqda 3 NA
Normografo; familia,
Régua; sendo est
Transferidor. unidade
Estojo 30 16 4 retiradady g 5
_ amostra
Massa de, m_odelar, 20 3 4 destinadd 3 10
Massa plastica. 20S
Merendeira/lanc/h_eira comou 15 3 4 ensaios 5 3
semseus acessorios fisicos.
Pasta com aba elastica 10 3 4 3 NA
Tesoura de ponta redonda 10 3 4 3 NA
Tinta (gu’achenanqwm,plnture 40 3 4 5 o8
a dedoplastica, aquarela)

DA i NN/ DO MDD N

" (FN) Raegacao—dada

ortaria NN O/ MDIC niimero-9 2) (Redacéao
dadapela Portaria INMETRO / MDIC numero 262 de 18/05/2012)

Nota 1. A amostragem especificada na Tabela 3 é referente a todos 0s ensaios previstos na norr
ABNT NBR 15236, e corresponde a quantidade nécespara a realizacao dos ensaios de prova. Para
a realizacdo dos ensaios de contraprova e testemunhasedespetir a mesma quantidade amostral
definida nesta tabela.
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Nota 2: A avaliacdo e o registro fotografico da adverténcia e da identificacaoxdefaria devem ser
feitas em uma amostra retirada dos artigos es
e mecanicas previsto pela norma ABNT NBR 152

6.2.1.4.5 Critério de Aceitacdo e Rejeicao

6.2.1.4.5.1Para a certificacdo é cessario que todas as unidades ensaiadas demonstrem conformidade
com a norma ABNT NBR 15236. Essas amostras serdo submetidas aos ensaios no sistema de prec
contra prova e testemunha.

6.2.1.4.5.20s ensaios de prova devem ser realizados, apliesmdanostragem de prova estabelecida

na Tabela 3. Caso haja aprovacdo nos ensaios de prova, a familia representada pela amostr
considerada aprovada. Caso haja reprovacao nos ensaios de prova, devem ser realizados 0s ensaic
contraprova, aplicandse novarente a amostragem estabelecida na Tabela 3.

6.2.1.4.5.3Havendo reprovacao nos ensaios de contraprova, a familia do artigo escolar submetida a
ensaios deve ser considerada reprovada. Caso haja aprovacdo nos ensaios de contraprova, deven
realizadognsaios de testemunha, aplicaisganovamente a amostragem estabelecida na Tabela 3.

6.2.1.4.5.4Se houver aprovacao no ensaio de testemunha, a familia de artigos escolares é aprova
Entretanto, havendo reprovacdo no ensaio de testemunha, a famélitigde escolares deve ser
considerada reprovada.

6.2.1.4.5.5Em caso de reprovacdo, a familia de artigos escolares reprovada somente devera s
novamente ensaiada mediante apresentacdo da éeudéacia de implementacdo das acfes corretivas
ao OAC noprazo maximo de 90 (noventa) dias corridos. Todos 0s ensaios serdo repetidos em novi:
amostras (prova, contraprova e testemunha), tendo como base os requisitos da norma ABNT NE
15236.

6.2.1.4.5.5.1Caso o prazo de 90 (noventa) dias estabelecido em465251 ndo seja cumprido o
processo de certificacdo sera cancelado.

6.2.1.5Emisséao do Certificado

6.2.1.5.1Caso ndo haja namnformidades nos ensaios iniciais e na avaliacdo inicial do SGQ, sera
emitido, pelo OAC, o Certificado de Conformidade.

6.21.5.2Deve ser emitido um Certificado de Conformidade para cada modelo ou familia de artigos
escolares, deixando clara a unidade de fabricagcéo a que se aplica.

6.2.1.5.3No caso de produtos importados, para este tipo de certificacdo;ssditiim Certifcado de
Conformidade para cada familia pertencente ao lote de importacéo.

6.2.1.5.4A certificagcdo do cumprimento dos requisitos minimos de seguranga est4 associada a emiss
de um Certificado de Conformidade por um Organismo de Avaliagdo da Conforn{ldAdy
acreditado pelo Inmetro, devendo ainda estar indicada com o Selo de Identificagdo da Conformidac
gue identifique que o artigo escolar se encontra certificado, em conformidade com o disposto na norn
ABNT NBR 15236 e de acordo com o estabelecidten@a\C.
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ir de su

T 6. : le Cerificaco.

“6.2.1.5.5As certificacdes emitidas pelo Sistema 5 terao uma valldade de 36 (trlnta e sess)amese

partir de sua emi s RJReds 3 NETR® /. MDIC( N
namero-90-de 23/02/2012)(Redacao dada pela Portaria INI\/IETRO / IVIDIC numero 262 de
18/05/2012)

6.2.2 Avaliacdo de Manutencéao
6.2.2.1 Planejamento da Avaliacdo de Manutencéao

Apoés a concessao da certificacdo, o0 OAC exercera o controle, planejando aupédoddgas e
ensaios para constatar se as condicfes teonjamizacionais que originaram a concessao inicial da
certificacdo estdo sendo mantidas. A periodicidade da auditoria e dos ensaios sera de 12 meses.

6.2.2.2 Auditoria de Manutencéo

6.2.2.2.1Depois da concessdao da certificacdo, o controle desta € realizado pelo OAC, o qual progran
novas avaliacdes e ensaios para constatar se as condicdesdéganipacionais que deram origem a
concessao inicial da certificacdo continuam sendo cumpridas.

6.2.2.2.20 OAC deve programar e realizar, no minimo, uma auditoria do SGQ do fabricante, a cads
12 meses, de acordo com o Anexo F deste RAC, em cada titular da certificacdo, podendo haver outr
desde que com base em evidéncias que as justifiquem.

6.22.2.3A primeira auditoria de manutencao devera ocorrer 12 (doze) meses apds a auditoria inicia
O OAC deve avaliar a unidade de fabricacdo da empresa titular da certificacdo, de acordo com
requisitos definidos no Anexo F deste RAC, registrando otaekuda auditoria, tal como realizado
durante a auditoria inicial.

6.2.2.2.40 OAC, durante a auditoria, deve emitir relatorio, registrando o resultado da mesma, tendc
como referéncia este RAC. O relatério de auditoria deve ser assinado pelo fabqesdot®AC. Uma
copia deve ser disponibilizada ao fabricante.

6.2.2.2.5A apresentacdo de um certificado do SGQ do fabricante, dentro de sua validade, sendo es
emitido por um OCS acreditado pelo Inmetno por érgdo internacional membro do International
Accreditation Forum (IAF) segundo a ISO 9001, e sendo esta certificacdo vdlida para a linha de
producao do artigo escolar objeto da certificacéo, pode eximir, sob analise e responsabilidade do OA
o titular da certificacdo da avaliacdo do SGQ previstaen@AC durante a auditoria de manutencéo.
Neste caso, o titular da certificacdo deve colocar a disposicdo do OAC todos o0s registro
correspondentes a esta certificagdo. O certificado referente ao SGQ emitido por um OCS estrange
deve estar acompanhade ttladug&o juramentada no idioma portugués.

6.2.2.2.6 Caso o fabricante ndo apresente -odoformidades, contemplando o SGQ, a proxima
auditoria de manutencao ocorrera somente apos 12 (doze) meses.

6.2.2.2.7Caso seja constatada qualquer-néoformidade contemplando o SGQ, durante a auditoria
de manutencdo, o OAC deve outorgar a empresa um prazo para a correcédo desta®maidades,
sendo este prazo maximo de 30 dias.
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6.2.2.2.8Caso a naeonformidade referente ao SGQ néo tenha sido resolvidaodéotprazo, a
empresa tera seu processo de certificacdo cancelado.

6.2.2.3 Ensaios de Manutencéo

Apoés a realizacdo da auditoria de manutencédo, o OAC deve realizar os ensaios de manutengao
100% das familias anteriormente ensaiadas quando da concessémwtificacdo. O OAC deve,
anualmente, coordenar a realizagéar, familias de artigos escolaréele todos os ensaios aplicaveis, de
acordo com os requisitos da norma ABNT NBR 15236, considerando a faixa etaria, conforme Anexo
deste RAC.

6.2.2.3.1Definicdo dos ensaios a serem realizados

6.2.2.3.1.1A manutencéo da certificacdo devera se basear nos ensaios completos dos requisitos fixad
pela norma ABNT NBR 15236. Os ensaios devem ser efetuados sobre o(s) artigo(s) escolar(e
considerado(s) pai(s) @ familia(s) a certificar, sendo este(s) considerado(s) pelo OAC o(s) artigo(s)
escolar(es) de maior risco para a seguranca de seus usuarios.

6.2.2.3.1.2A responsabilidade pela analise dos relatérios de ensaio é do OAC.

6.2.2.3.2 Definicdo de Laborairios
Os ensaios devem ser realizados em laboratéoio®rme definido no Capitulo 12 deste RAC.

6.2.2.3.3 Definicdo da Amostragem

6.2.2.3.3.1Para a realizacdo dos ensaios de manutencdo no Sistema 5 de Certificacdo, o OAC de
estabelecer o procedimt® para a coleta das amostras (prova, contraprova e testemunha), em todas ¢
familias de artigos escolares objeto da certificacdo, de maneira a possibilitar a realizacdo de todos
ensaios previstos na norma ABNT NBR 15236.

6.2.2.3.3.20 OAC devera pradenciar a coleta de uma amostra obedecendo ao conceito de pai de
cada familia de Artigo Escolar, de acordo com os critérios estabelecidos no Anexo G deste RAC, pa
a realizacéo dos ensaios, de acordo com seus procedimentos.

6.2.2.3.3.3A responsabilidagl pela coleta das amostras é do OAC, que devera providenciar a coleta
das amostras na linha de producao ou na area de expedi¢ao do produto.

6.2.2.3.3.4Somente no caso de lancamento de novo produto, devera ser encaminhada amost
diretamente ao OAC, pekwlicitante da certificacéo.

6.2.2.3.3.5A amostragem para os ensaios de prova no Sistema 5 de Certificagcdo deve seguir o plat
de amostragem descrito na Tabela 3 deste RAC.

6.2.2.3.4 Critério de Aceitacdo e Rejeicdo

6.2.2.3.4.1 Para a manutencdo dertificacdo, € necessario que todas as amostras ensaiadas
demonstrem conformidade com a norma ABNT NBR 15236. Essas amostras serdo submetidas a
ensaios no sistema de prova, contra prova e testemunha, cujo critério de aceitacdo e rejeicdo obed
ao desato no item 6.2.1.4.5 deste RAC.

6.2.2.4 Emissao do Certificado d&lanutencéo
17
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6.2.2.4.1Cumpridos todos os requisitos exigidaesste RAC, e estando o produto e o Sistema de
Gestdo da Qualidade do processo produtivo conformes, o OAC deve formalizar rdaowda
Certificacdo, para os Artigos Escolares aprovados.

6.2.2.4.2A manutencéao da certificacdo somente deve ser concedida apos eliminadas todas as eventu
nacconformidades.

6.2.2.4.3Estando conforme, o OAC deve formalizar a manutencédo daaadtf para o(s) modelo(s)
de produto(s) que atenda(m) aos critérios deste RAC.

6.2.2.4.4Qualquer alteracdo no projeto ou na fabricacdo do modelo de Artigo Escolar e no memoria
descritivo que impligue em mudanca nos requisitos de aprovacdo descritsRAES acarreta
obrigatoriamente a realizacdo de novos ensaios e nova certificacdo do modelo alterado.

“6.2.2.4.5As certificacbes emitidas para o Sistema 5 de certificacdo terdo uma valida@l¢tdeta e
seis) mesesa partir de sua emide por parte d®CP. Para este tipo de certificacdo, ersra um
certificado para cada familia de artigos escolaresR() NRedacado-dadapelaPoraralNMETRO

FMBIC hamero-90-de 23/02/2012) (Redacdo dada pela Portaria INMETRO / MDIC namero
262 de 18/05/2012)

6.3 Tratamento de desvios no processo de Avaliacdo da Conformidade
6.3.1 Tratamentode ndo conformidades na Avaliacao Inicial

6.3.1.1 Caso seja identificada alguma n&o conformidade durante a analise da solicitacdo e d
documentacdo recebida pelo OAC, esta deve ser, formalmente, encaminhada ao solicitante
certificacdo, que devera pidenciar a sua correcao e formallagao OAC, evidenciando a correcdo
da(s) mesma(s) para nova andlise.

6.3.1.2Caso seja identificada alguma néo conformidade durante o ensaio inicial, a familia ndo deve s
certificada, devendo ser registrada a ndoaromflade que causou a reprovacao.

6.3.1.30 fabricante deve evidenciar a implementacédo das acdes corretivas ao OAC. Caso contrario
processo de Concesséao da Certificacdo deve ser encerrado.

6.3.1.40 OAC deve emitir um Relatério de Acompanhamento déeA¢Corretivas detalhando as
acoes adotadas para eliminacdo da(s) ndo conformidade(s) e a(s) evidéncia(s) de implementacgéo e
efetividade.

6.3.1.50 OAC deve solicitar a realizacdo de novos ensaios, caso necessario, para verificar
efetividade das ags corretivas implementadas.

6.3.1.6 O OAC deve anexar os relatorios de ensaios fornecidos pelo laboratorio ao Relatdrio de
Acompanhamento de Ag¢bes Corretivas.

6.3.2 Tratamento de ndo conformidades na Avaliacdo de Manutencéo
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6.3.2.1Caso seja identifick alguma nao conformidade durante o ensaio de manutencéo, a familia nac
deve ter sua certificacdo mantida, devendo ser registrada a ndo conformidade que causou a reprovas
Neste caso, a familia reprovada somente podera ser novamente ensaiada evatBacta das acoes
corretivas e no prazo maximo de 3 meses, a contar da data da reprovacdo. Os ensaios devem
repetidos em novas amostras, obedecendo aos mesmos critérios estabelecidos na norma ABNT N
15236.

6.3.2.2Persistindo a ndo conformidade dnsaio, esta acarretard no cancelamento do processo de
manutencéao da certificacéo para a familia reprovada.

6.3.2.30 fabricante deve evidenciar a implementacédo das acdes corretivas ao OAC. Caso contrario
processo de Manutencao da Certificacdo seréetaaio.

6.3.2.40 OAC deve emitir um Relatorio de Acompanhamento de A¢Bes Corretivas detalhando ac
acOes adotadas para eliminacdo da(s) ndo conformidade(s) e a(s) evidéncias de implementacéo e
efetividade.

6.3.2.50 OAC deve anexar os relatorios des@&os fornecidos pelo laboratorio ao Relatdrio de
Acompanhamento de Ac¢bes Corretivas.

7 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

O solicitante da certificacdo e 0 OAC devem dispor de uma sistematica para o tratamento d
reclamacdes de seus respectivos clientes, cotardgos requisitos descritos abaixo:

7.1Uma politica para Tratamento das Reclamacfes, assinada pelo seu executivo maior, que eviden
que o titular da certificacao:

a) valoriza e da efetivo tratamento as reclamacoes, apresentadas por seus clientes;

b) conh&e e comprometse a cumprir e sujeitae as penalidades em lei;

c) analisa criticamente os resultados, bem como toma as providéncias devidas, em funcédo d
reclamacdes recebidas;

d) define responsabilidades quanto ao tratamento das reclamacdes;

e) comprometese aresponder ao Inmetro qualquer reclamacdo que o mesmo tenha recebido e n
prazo por ele estabelecido.

7.2 Uma pessoa ou equipe formalmente designada, devidamente capacitada e com liberdade par:
devido tratamento das reclamacdes.

7.3 Desenvolvimento deprograma de treinamento para a pessoa ou equipe responsaveis pelc
tratamento das reclamacbes, bem como para as demais envolvidas, contemplando, pelo menos,
seguintes topicos:

a) regulamentos e normas aplicaveis ao artigo escolar;

b) nocbOes sobre as Leis n°®8, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do
consumidor e d& outras providéncias; e a Lei 9.933, de 20 de dezembro de 1999, que dispde sol
as competéncias do Conmetro e do Inmetro, institui a taxa de servicos metroldgicos, e da outr:
providéncias;

c) nocdes de relacionamento interpessoal;
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d) politica para Tratamento das Reclamacdes;
e) procedimento para Tratamento das Reclamacdes.

7.4 Quando pertinente, disponha de instalagdes individuais e de facil acesso pelos clientes qt
desejarem formulareclamacfes, bem como placas indicativas e cartazes afixados estimulando a
reclamacdes e informando sobre como e onde reclamar.

7.5 Procedimento para Tratamento das Reclamacdes, que deve contemplar um formulario simples
registro da reclamacdo peldiente, bem como rastreamento, investigacdo, resposta, resolucao e
fechamento da reclamacéo.

7.6 Devidos registros de cada uma das reclamacdes apresentadas e tratadas.

7.7 Mapa que permita visualizar com facilidade a situacdo de cada um das reclampeeseEstadas
pelos clientes nos ultimos 18 meses. (Exemplos: em analise, progresso, situacao atual, resolvida, etc

7.8 Estatisticagjue evidenciem o niumero de reclamacdes formuladas, nos ultimos 18 meses, e o temy
médio de resolucéo.

7.9 Realizacaale analise critica semestral das estatisticas das reclamacdes recebidas e evidéncias
implementacéo das correspondentes acdes corretivas, bem como das oportunidades de melhorias.

8 SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

O Selo de Identificacdo da Confodade no ambito do SBAC, aposto nos artigos escolares
certificados, tem por objetivo identificar que o produto foi submetido ao processo de avaliacdo d
conformidade e atendeu aos requisitos contidos neste RAC e na norma ABNT NBR 15236.

8.1 Especificacéo

8.1.10 Selo de Identificacdo da Conformidade para artigos escolares, definido pelo Inmetro, deve est
em consonancia com o Anexo C deste RA@anter as especificacbes do formulario Inmetro +OR
Dquat144 (Anexo B)

8.1.2No caso da aposicao do Seloldentificacdo da Conformidade na embalagem expositora dos
artigos escolares (de acordo com o estabelecido no Anexo D deste RAC), este deve ser impresso
cada embalagem expositora do artigo escolar certificado, de forma visivel e indelével. Est:
responshilidade € do titular da certificacdo, e a aposi¢cdo do selo deve ser feita por este, antes c
disponibilizacao dos artigos escolares no mercado, para sua comercializagao.

8.1.3 No caso da aposi¢cao do Selo de Identificagdo da Conformidade na embalageouwdo,
destinada ao consumidor dos artigos escolares (de acordo com o estabelecido no Anexo D deste RA
este deve ser colado ou impresso em cada embalagem do artigo escolar certificado, de forma visive
indelével. Esta responsabilidade é do titukacdrtificacdo, e a aposi¢cao do selo deve ser feita por este,
antes da disponibilizagdo dos artigos escolares no mercado, para sua comercializagéo.

8.1.4No caso da aposicao individual do Selo de Identificacdo da Conformidade, realizada diretament
em cala unidade de artigo escolar certificado (de acordo com o estabelecido no Anexo D deste RAC
este deve ser colado, impresso ou gravado em cada artigo escolar certificado, de forma visivel

consumidor. Neste caso, também deve ser impresso o Selo décklEid da Conformidade na
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embalagem expositora do artigo escolar. Esta responsabilidade € do titular da certificacéo, e a aposic
do selo deve ser feita por este, antes da disponibilizacdo dos artigos escolares no mercado, para
comercializacao.

8.1.5 Produtos nao considerados artigos escolares passiveis de certificacdo compulsoria, tendo cor
base o Anexo H deste RAC, ndo devem ostentar o Selo de Identificacdo da Conformidade para Artig
Escolares estabelecido neste RAC.

8.1.6 Quando o titular decertificacdo possuir catalogo, prospecto comercial ou publicitario, as
referéncias a Identificacdo da Conformidade somente poderdo ser feitas para os artigos escola
certificados, de modo que ndo possa haver nenhuma duvida entre produtos certificsddns e
certificados.

8.1.7 Para efeito de aplicacdo e especificacdo do Selo de Identificacdo da Conformidade, devem s
consideradas as orientacbes da Portaria Inmetro n° 179, de 16 de junho de 2009, que aprova
Regulamento para uso das Marcas, dos Simbdes Acreditacdo, de Reconhecimento da
Conformidade aos Principios das Boas Praticas de LaboratBfb e dos Selos de Identificacdo do
Inmetro, bem como as orientacdbes do Manual de Aplicacdo dos Selos de Identificacdo d
Conformidade. Todas as publicas@sstéo disponiveis no sitio do Inmetro.

8.1.8 Os artigos escolares contemplados neste RAC, quando ofertados como brindes, também s
passiveis de certificacdo compulsoria, e devem ostentar o Selo de Identificacdo da Conformidade.

8.1.8.1Produtos que guém artigos escolares como brindes ndo devem exibir o Selo de Identificacdo
da Conformidade na sua embalagem, mas sim no artigo escolar e/ou na embalagem do artigo esce
ofertado como brinde.

8.1.8.2A embalagem do produto que contém o artigo escédsraolo como brinde deve apresentar os
seguintes dizeres:

ATENCAO: Contém artigo escolar certificado no ambito do Sistema Brasileiro
de Avaliacdo da Conformidade.

8.2 Aquisicao

8.2.1 O Selo de Identificacdo da Conformidade devera atender aos reqdisgies RAC, e sua
aquisicao sera de responsabilidade do titular da certificacdo, podendo o Inmetro a qualquer tempc
hora, solicitar amostra dos selos confeccionados para verificagdo quanto ao cumprimento dc
requisitos.

8.2.2 O uso do Selo de Identificdo da Conformidade esta vinculado a certificagdo pelo OAC

acreditado pelo Inmetro e aos compromissos assumidos pelo solicitante da certificagdo, responsa
pelo produto, através de contrato firmado com o OAC. O uso do selo somente serd autorizado apo:
obtencao de registro junto ao Inmetro, de acordo com as regras estabelecidas no Capitulo 9 deste R/

8.2.3No caso de selo que seja colado como forma de aposicdo, a escolha da gréfica para confecciol

e fornecer o Selo de Identificacdo da Conformidse& livre, e de responsabilidade do titular da
certificacao.
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8.2.4 Para utilizacdo do selo, € necessario obter aprovacdo pelo OAC do layout do Selo d
Identificacdo da Conformidade a ser confecciondfiale responsabilidade do OAC verificar se a
aplicac® e especificacao do Selo de Identificacdo da Conformidade estdo conformes as especificacd
deste RAC.

8.2.5Para todo artigo escolar contemplado neste RAC, seja este importado ou de fabricacdo nacional
aposicdo do Selo de Identificacdo da Conformedad artigo escolar somente é permitida apos a
concluséo e aprovacao da certificacéo.

8.3 Informacdes obrigatérias no produto

8.3.1Para fins deste RAC, devem constar na embalagem expositora ou ha embalagem do produto (
acordo com os critérios definidono Anexo D), de maneira clara, as seguintes informacfes ao
consumidor, complementadas pelas contidas na norma ABNT NBR 15236:

a) razdo social / nome fantasia do fabricante / importador;

b) endereco do fabricante/importador;

€)-més—e—ano—defabricacdo(Revogado pela Portaria INMETRO / MDIC numero 262 de
18/05/2012)

d) prazo de validade, quando aplicavel;

e) composicao quimica (aplicavel quando o artigo escolar for compostoagenial liquido, pod, pasta
ou gel);

f) Selo de Identificacdo da Conformidade do Inmetro, conforme Anexos B e C deste RAC.

Nota: No caso de artigos escolares que sdo vendidos sem apresentarem uma embalagem destinad
consumidor, estas informacdes deveamstar na embalagem expositora, nos pontos de venda, de
forma visivel ao consumidor.

8.32 As referéncias sobre caracteristicas ndo incluidas na certificacdo, constantes das instrucdes de
ou informacdes ao usuario, ndo podem ser associadas &agitifiou induzir o usuario a crer que tais
caracteristicas estejam cobertas pelo Selo de Identificacdo da Conformidade.

8.4 Selo de Identificacdo da Conformidade em produtos embalados a granel
8.4.10s artigos escolares vendidos a granel, distribuidespontos de venda, deverdo apresentar a

Identificacdo da Conformidade de acordo com o estabelecido nos Anexos B, C e D deste RAC.

9. REGISTRO

9.1 Concesséao do Registro

9.1.10 Registro do produto ocorrera sempre pelo Fornecedor por meio de saiesgpegifica formal
ao Inmetro através do sistema disponivel no sitio http://www.inmetro.gov.br/qualidade/regobjetos.asp

9.1.2A autorizagdo para o uso do Selo de Identificacdo da Conformidade é dada através do Registro
dos artigos escolare® Inmetro e prérequisito obrigatdrio para a comercializagés thesnos no

pais, conforme os requisitos estabelecidos na Resolu¢cdo Conmetro n® 05, de 06 de maio de 200t
complementados por este RAC.
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9.1.3 A certificacdodos artigos escolaremm conformidade comsocritérios definidos neste RAC
constitui etapa indispensavel para a concessao do Registredma.

9.1.40s documentos para a solicitacdo do Registro do produto devem ser anexados ao sistema e Sac
seguintes:

a) O Certificadode Conformidade, respadas as disposi¢cdes previstas nesse RAC, demonstrando a
conformidade dartigo escolgr

b) Atos constitutivos da empresa e documento habil comprovando que o solicitante esta legalmen
investido de poderes para represdata

c) Termo de compromisso daeadiacao da conformidade assinado pelo representante legal responsavel
pela comercializacédo do produto no pais;

d) Identificacdo da(s) familias(s) do(s) artigo(s) escolar(es) certificado(s), contendo a sua marc
/modelo comercial, designacdo de uso, malteri

9.1.50 Inmetro avalia a solicitacdo e, caso todos os documentos estejam de acordo com o estabeleci
nesse RAC, emite o Registrcujo numero permitira a identificacda damiliados artigos escolares
certificadae € composto pela mea do Inmetro, @nforme Anexos B e C deste RAC

9.1.60 numero de Registro é exclusivo do fornecedor, ndo sendo extensivo a terceiros.
9.1.70 Registro tem sua validade vinculada ao prazo de valida@Gentificadode Conformidade.
9.2 Manutencao do Registro

9.2.1 A manutencdo do Registro esta condicionadaexisténcia de ndo conformidade durante a
avaliacdo de manutencao, conforme definidstan RAC e na Resolucdo Conmetro08° de 06 de
maio de 2008.

9.2.2A solicitacdo da manutencéo do Registro deve ser feitanaetro, pelo fornecedor, através do

sitio http://www.inmetro.gov.br/qualidade/regobjetos.asp, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias
antes do vencimento de sua validade, respeitados os procedimentos estabelecidos na Resolu
Conmetro n° 05, de 06 deaio de 2008.

9.2.3 A certificacdo de artigos escolaes em conformidade com os critérios definidos neste RAC
constitui etapandispensavel para a manutencédo do Regissondsma.

9.2.40 fornecedor detentor do Registro deve encaminhar ao Inmetatg da solicitacdo, documento
formal doOAC declarando que a manutencéo da certificacdo esta mantida.

9.3 Renovacéo do Registro

9.3.1 A renovacdo do Registro esta condiciona@lainexisténcia de n&oonformidade nos
procedimentos estabelecidos neste RAta Resolugdo Conmetro n° 05, de 06 de maio de 2008.

9.3.2A solicitacdo de renovacao do Registro deve ser feita ao Inmetro, pelo Fornecedor, através do
sitio http://www.inmetro.gov.br/qualidade/regobjetos.asp, com antecedéncia minima de 45 (quarenta ¢
cinco) dias antes do vencimento de sua validade, respeitados os procedimentos estabelecidos
capitulo IV da Resolu¢do Conmetro n° 05, de 06 de maio de 2008.
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9.4 Alteracao do Escopo de Registro

9.4.1 O fornecedor detentor do Registro que desejar inoluiexcluir modelos de uma familae
artigos escolarega registrada deve fazer solicitacdo formal ao Inmetro através do sitio:
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/regobjetos.asp.

9.4.2Para a inclusdo de unovomodelo deartigo escolaem familia ja regtrada é necessaric@AC

avaliar acompatibilidade do novo modelo com as caracteristicas da familia registrada, de acordo cor
este RAC,e aposesta avaliacaaealizar os ensaios previstos neste RAC em laboratdrios conforme
definido noCapitulo 12desteRAC. N&o é necessaria a avaliacdo do laboratério pAIG €aso este
tenha sido avaliado para essaios iniciais ou de manutengiocertificacao

9.4.30s modelos que constituirem nova familia ainda ndo registrada ensejardo novo Registro junto a
Inmetrode acordo com o estabelecido neste RAC.

9.5 Suspenséao e/ou Cancelamento do Registro

9.5.1A suspenséo e/ou cancelamento do Registro deve ocorrer quando nao for atendido qualquer dos
requisitos estabelecidos neste RAC e/ou no capitulo 1l da Resolupé&we€o n° 05, de 06 de maio
de 2008.

9.5.2No caso de suspensao e/ou cancelamenettificadode Conformidade por descumprimento
dequaisquer dos requisitos estabelecidos neste RAC, o Registro da faraitigaeescolare®bjeto

da certificacdo, @ia sob a mesma condicdo. Nestes ¢asdsrnecedor detentor do Registro deve
cessan uso do Selo de Identificacdo da Conformidade e toda e qualquer publicidade que tenha relac:
com acertificacao

9.5.3Enquanto perdurar a suspensao e/ou cancelamemegistroa fabricacdo e comercializacao
da(s) familia(s) dartigo(s) escolaes) consideran(s) ndo conforme(s) deve(m) ser imediatamente
interrompida(s).

9.5.3.10 fornecedor detentor do Registro também deve providenciar a retirada das fangili@psle
escolaresdo conformes do mercado.

9.5.4A interrupcado da suspensao, parcial ou integral do Registro, esta condicionada a comprovacao,
por parte do fornecedor detentor do Registro, da correcédo das ndo conformidades que deram origem
suspensao.

9.5.50 fornecedor detentor do Registro que tenha o seu Registro cancelado somente pode retornar a

sistema apos a realizacdo de um novo processo completo de avaliagdo da conformidade e uma nova
solicitagcdo de Registro no Inmetro.

10 RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES
10.1 Para a Empresa
10.1.1Acatar todas as condi¢gBes estabelecidas nas respectivas normas técnicas relacionadas no ite

deste RAC, nas disposi¢cdes legais e nas disposi¢cdes contratuais referentes a certificacéo, independ:
de sua transcrigao
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10.1.2 Aplicar o Selo de Identificacdo da Conformidade somente nos artigos escolares certificados, el
conformidade com os critérios estabelecidos neste RAC.

10.1.3 Cumprir as condicbes de coleta de amostragem e ensaios estabelecidos no modelo
certificacdo definido neste RAC.

10.1.4 Acatar as decisdes pertinentes a certificacdo, tomadas pelo OAC, recorrendo em ultim:
instancia ao Inmetro, nos casos de reclamacdes e apelacdes.

10.1.5 Manter as condi¢cGes técniooganizacionais que serviram de bgsma a obtencdo da
certificacdo, informando, previamente ao OAC, qualquer modificacdo que pretenda fazer no produt
ao qual foi concedida a certificacéo.

10.1.6 Comunicar imediatamente ao OAC, no caso de cessar definitivamente a fabricacdo ol
importacdode artigos escolares certificados, devolvendo de imediato o original do Certificado de
Conformidade para inutilizacdo, bem como providenciando a inutilizacdo dos Selos de Identificacéo d
Conformidade néo utilizados.

10.1.7Disponibilizar ao OAC, quandsolicitado, acesso as reclamacdes dos clientes, bem como seu
tratamento.

10.1.8A empresa tem responsabilidade técnica, civil e penal referente aos produtos por ela fabricad
ou importados, bem como a todos os documentos referentes a certificacaoyeméo Hapdtese de
transferéncia desta responsabilidade ao laboratério de ensaio, OAC ou Inmetro.

10.1.9Comunicar ao OAC quando identificar que h& produto no mercado que forneca risco a saude e
seguranca do usuario, encaminhando as acdes corretivanetool, que avaliaria a sua eficacia.

10.1.10Facilitar ao OAC ou ao seu contratado, mediante comprovacao desta condicéo, os trabalhos
auditoria e acompanhamento, assim como a realizacdo de ensaios e outras atividades de certifica
previstas neste R\

10.1.11Na&o utilizar a mesma codificacdo para um produto certificado e um produto néo certificado.
Além disto, os produtos s6 podem ser identificados com apenas uma das normas que estabeleca
requisitos técnicos pelos quais foi certificado.

10.1.12Submeter ao Inmetro, para autorizacéo, todo o material de divulgacdo onde figure o Selo d
Identificacdo da Conformidade.

10.2 Para o OAC

10.2.1Implementar o Programa de Avaliacdo da Conformidade de seguranca de artigos escolare
conforme os requisit estabelecidos neste RAC, dirimindo obrigatoriamente as duvidas com o
Inmetro, sendo este o responsavel pela acreditacdo do OAC e pelo acompanhamento do programa

avaliacao da conformidade.

10.2.2 Utilizar o sistema de banco de dados de produtosamnformidade avaliada, fornecido pelo
Inmetro, para manter atualizadas as informagdes acerca dos produtos certificados.
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10.2.3 Disponibilizar no site a relagcdo dos artigos escolares certificados, especificando o mesmi
conforme a identificacdo a ser comalizada.

10.2.4 Notificar formalmente, e imediatamente, ao Inmetro, no caso de suspenséao, extensao, reducac
cancelamento da certificacdo, bem como alimentar de forma imediata o sistema de banco de dac
fornecidos pelo Inmetro.

10.2.5 Encaminhar aonimetro, para analise e aprovacao, os Memorandos de Entendimento, no escop
deste RAC, estabelecidos com outros Organismos de Certificacdo no exterior.

10.2.6 Escolher em comum acordo com o solicitante da certificacdo o laboratorio a ser usado n
processale certificacdo, quando tiver mais de um laboratério de ensaio acreditado.

10.2.7Realizar ensaios completos, por recomendacao do Inmetro, em caso de denuncia ou reclamag
fundamentada.

10.2.8Realizar a verificacdo da conformidade do produto a quatqugo, caso seja solicitado pelo
Inmetro.

10.2.9Utilizar somente profissionais treinados/capacitados para os escopos de atuacao.

10.2.10No caso de produtos importados, cabe ao OAC observar e cumprir o descrito na Portari
Inmetro 1f. 354, de 09 de dubro de 2008, e nas Portarias que venham a subatitui

10.3Para o Distribuidor e/ou Lojista

10.3.1Antes de disponibilizarerpara comercializacaom artigo escolar contemplado por este RAC,
os distribuidores e/ou lojistas devem verificar se 0 messtenta o Selo a Identificacdo da
Conformidade

10.3.2Sempre que considerar ou tenha motivos para crer que um artigo escolar contemplado por e
RAC nédo estad conforme os requisitos estabeleamdosertificacdpo distribuidor e/ou lojista deve
informar o fato para o fabricante ou importador, bem como o Inmetro e as autoridades de fiscalizagé
do mercado, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

10.3.3 Enquanto um artigo escolar contemplado por este RAC estiver sob a responsabilidade d
distribuidor e/ou lojista, este deve garantir que as condi¢cdes de armazenamento ou transporte n
prejudiquem a conformidade do artigo escolar com 0s requisitos previstos neste RAC.

10.3.4 Os distribuidores e/ou lojistas devenanter em local visivel aconsunidor as informacdes
referentes a Identificagdo da Conformidadewdigo escolar, mesmo nos casos de fracionamento

11 PENALIDADES

Todos os artigos escolares certificados estdo sujeitos a acao de fiscalizagéo por parte dd. RBMLQ
inobservancia dasigsposicdes contidas neste RAC, acarretara, para os infratores, a aplicacdo da
penalidades previstas no artigo 8°, da Lei n° 9933, de 20 de dezembro de 1999.

12 USO-DELABORATORIO-DE-ENSAIC
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~ |l nterameriecan—~Acecereditation Cooperation (1A
" ltation (EA):
«~ |l nternational—Lapaationtld®y Accreditation C

de ensaio;

O OAC deve adotar laboratérios acreditados pela Cgcre no escopo dos ensaios especificados no R/
No caso de laboratérios ndo acreditados, o OAC deve registrar, através de documentos comprobatori
0s motivos que o levaram a selecionalaboratério, registrando ainda os resultados das avaliagfes
feitas para efeito de sua qualificacdo. Para a definicdo dos laboratérios devem ser considerados
seguintes itens:

a) os laboratorios definidos devem ser BpaBte acreditados pela Cgcre

b) em caréater excepcional e precario, desde que condicionado a uma avaliacdo e aprovacéo pelo O/
poderd ser utilizado laboratério ndo acreditado para o escopo especifico, quando configurada uma c
hip6teses abaixo descritas:

| —quando ndo houvdaiboratério acreditado para o escopo especifico relativo ao PAC,;
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Il —quando houver somente um laboratério acreditado e o OAC evidenciar que o preco das analises
laboratorio ndo acreditado, acrescido dos custos decorrentes da avaliacdo pelo OACpaacéom

com o acreditado &, no minimo, inferior a 50%;

[l — quando o(s) laboratério(s) acreditado(s) ndo puder(em) atender em, no maximo, dois meses
prazo para o inicio das andlises ou dos ensaios previstos nos Requisitos de Avaliacdo da Conformide
—-RAC;

c) quando nédo existirem laboratérios de 32 parte acreditados no devido escopo, o OAC deve segui
seguinte ordem de prioridade na selecéo do laboratorio:

- laboratério de 12 parte acreditado;

- laboratério de 32 parte acreditado para outegedpo(s) de ensaio(s);

- laboratério de 12 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);

- laboratério de 32 parte ndo acreditadaporatério de 12 parte ndo acreditado;

d) quando da designacao pelo Inmetro de laboratorio ndo acreegteltem o prazo de 18 meses para
obter sua acreditacdo, sem o que nao participara mais do programa de avaliagdo da conformidade
guestéo;

e) a avaliacdo realizada pelo OAC no laboratério ndo acreditado devera ser feita por profissional c
OAC que possa registro de treinamento, de no minimo de 16 horas/aula, na Norma ABNT NBR ISO
IEC 17025 vigente, além de comprovacdo formal de experiéncia e conhecimento técnico especific
guanto aos ensaios a serem avaliados;

f) no caso de contratacdo de laboratdleol? parte, o OAC deve acompanhar a execuc¢ao de todos 0s
ensaios, cada vez que o laboratério executar este servico;

g) no caso de contratacdo de laboratério ndo acreditado labatatorio de 12 ou 32 parte acreditado
para outro(s) escopo(s) de ensslip¢ OAC deve avaliarlaboratoriq

h) para os ensaios realizados por laboratérios estrangeiros, desde que awrdatkgulamentador,

deve ser observada e documentada a equivaléncia do método de ensaio e da metodologia
amostragem estabelecidalém disso, esses laboratdrios devem ser acreditados pelo Inmetro ou por
um OAC gque seja signatario de um acordo de reconhecimento mutuo do qual o Inmetro também fa
parte.Sao eles:

- Interamerican Accreditation CooperatiehAAC;
Internatlonal Labmatory Accredltatlon CooperatlonILAC " (N.R)

(Redacao dada pela Portarla INMETRO / MDIC namero 262 de 18/05/2012)

13 ATIVIDADES EXECUTADAS POR OAC ESTRANGEIROS

13.1As atividades de avaliagdo da conformidade, executadas por um organismo estrangeiro, podem ¢
aceitas, desde gwbservadas as seguintes condic¢des:

a) o organismo acreditador estrangeiro for signatario do IAF;
b) o OAC estrangeiro tiver assinado memorando de entendimeMoU com OAC brasileiro
acreditado pelo Inmetro, devendo o OAC estrangeiro atender aos mest@oss adotados pelo
Inmetro para acreditacao;
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c) as atividades executadas pelo OAC estrangeiro devem ser executadas segundo 0S mesmos crité
estabelecidos no RAC e os procedimentos para o cumprimento destes critérios devem ser equivalen
aos doDAC nacionais. Esses critérios e procedimentos deveréo estar contidos no MoU;

d) o organismo acreditado pelo Inmetro emita o Certificado de Conformidade a regulamentaca
brasileira e assuma todas as responsabilidades pelas atividades realizadas noeegtmmrentes
desta emissdo, como se o proprio tivesse conduzido todas as atividades;

e) o OAC seja o responsavel pelo julgamento e concessao de certificados de conformidade;

f) deve ser prevista a reciprocidade de aceitacdo das atividades entre es OAC

g) o Inmetro aprova utilizacdo ddavioU.

14 TRATAMENTO DE RESULTADOS DE ACOMPANHAMENTO NO MERCADO
14.1 Tratamento de produtos ndo conformes no Mercado

14.1.1 Havendo constatacdo de ndo conformidade em artigos escolares existentes no mercado,
fabricacdo destes deve ser imediatamente interrompida, devendo o OAC notificar o titular da
certificacdo para queuspenda imediatamente a sua comercializacdo e implemente acdes corretivas.

14.12 E de responsabilidade do titular da certificacdo providenciar a rs#peala fabricacdo e
comercializacdo, bem como efetuar a retirada do mercado destes artigos escolares ndo conformes
titular da certificacdo deve apresentar ao OAC o destino dado a estes produtos ndo conformes.

14.1.3Caso o artigo escolar com néao canfi@ade no mercado apresente risco a seguranca do usuario,
o OAC deve notificar o titular da certificacdo para que defina um cronograma de recolhimento do:
produtos ndo conformes do mercado, em um prazo a ser acordado com o OAC, ndo sendo este pr
superor a 30 dias. O OAC deve comunicar formalmente ao Inmetro sobre o ocorrido.

Nota: Nao conformidade na verificacdo da rotulagem do artigo escolar ndo sera considerada motivo c
recolhimento do produto do mercado.

14.14 O recolhimento do produto no mercadeve ser realizado sobre o lote que apresentou néo
conformidade. Caso ndo seja possivel rastrear o lote especifico, devem ser recolhidos todos
produtos da certificacdo em questao.

14.15 O OAC deve cancelar a certificacdo para a familia que apoesedoeconformidade, e
comunicar formalmente ao Inmetro.

14.2Verificacdo da Conformidade

14.21 Os artigos escolares certificados estdo submetidos ao acompanhamento no mercado através
verificacdo da conformidade, dentre outras formas.

14.22 O titular da certificacdo é responsavel por repor as amostras do objeto certificado retiradas d
mercado pelo Inmetro ou seus 6rgéos delegados, para fins de andlise da verificagdo da conformidade

14.23 O titular da certificagdo que tiver o seu artigo emcokrtificado verificado se compromete a
prestar ao Inmetro, quando solicitada, todas as informacgdes sobre o processo de certificagéo.
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14.24 As ndo conformidades identificadas pela verificacdo da conformidade poderdo acarretar
aplicacdo das penalidesi previstas no Capitulo 11 deste RAC.

14.25 Para os titulares da certificacdo, com artigos escolares comercializados no mercado brasileiro,
Inmetro podera determinar que o OAC colete amostras no mercado para realizacdo de ensaic
seguindo os critéos de amostragem estabelecidos no item 6.2.1.4.4.3 deste RAC.

14.26 Caso seja encontrada réonformidade em alguma das amostras ensaiadas na Verificacdo da
Conformidade, o titular da certificacdo deve realizar a retirada da familia do artigo escolar de
comercializacdo em todo o territério nacional.

14.27 Se o artigo escolar ndo conforme tiver sido certificado pelo Sistema 5, a certificacdo da familic
do produto ndo conforme ficara suspensa até que asonfmrmidades sejam sanadas. O OAC deve
comunica, formalmente, ao Inmetro e ao titular da certificacdo, dentro de 72 (setenta e duas) hora:
contadas a partir da constatacdo dac@dormidade, com vistas a se ordenar a retirada dos artigos
escolares do mercado, além da aplicacdo das penalidadespondentes de acordo com a Lei
9933/1999.

14.28 Se o artigo escolar ndo conforme tiver sido certificado pelo Sistema 7 de certificacdo, o0 OAC
deve comunicar formalmente ao Inmetro e ao titular da certificacdo dentro de 72 (setenta e duas) hor
contada a partir da constatacdo da ft@mformidade, com vistas a se ordenar a retirada dos artigos
escolares do mercado, além da aplicacdo das penalidades correspondentes de acordo com a
9933/1999. Neste caso, a certificacdo do lote do produto ndo conéstar@d, automaticamente,
cancelada.

15 ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO

15.1 O encerramento da certificacdo deve ser solicitado pelo titular da certificacdo, devendo o OAC
assegurar que os objetos certificados antes desta decisao estejam em conformidatieRAR.

15.2 O OAC deve programar uma auditoria extraordinaria para verificacdo e registro dos seguinte
requisitos:

a) quando foram fabricados os ultimos lotes de artigos escolares certificados;

b) material disponivel em estoque para novas producoes;

c) quantidade de artigos escolares em estoque e qual a previsao do titular da certificacdo para que ¢
lote seja consumido;

d) se os critérios previstos neste RAC foram cumpridos desde a ultima auditoria de acompanhamentc
e) ensaios de rotina realizegdnos ultimos lotes produzidos.

15.3 Quando julgar necessério, o OAC deve programar também a coleta de amostras e a realizagédo
ensaios para avaliar a conformidade dos produtos em estoque na fabrica e/ou no comércio.

15.4 Caso o resultado destes ansaapresente alguma nao conformidade, o OAC, antes de considerar
0 processo encerrado, solicita ao fornecedor o tratamento pertinente, definindo as disposicdes e
prazos de implementagéo.

15.5 Uma vez concluidas as etapas acima, o OAC notifica esteramento ao Inmetro.
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ANEXO A - SOLICITACAO DO CERTI FICADO DE CONFORMIDA DE

SIMBOLO
DO SOLICITACAO DO CERTIFICADO DE CO NFORMIDADE
INMETRO

PREENCHIMENTO PELA EMPRESA SOLICITANTE E PELO OAC.

N°. PROCESSO SOLICITACAO
O I NI ClI AL O MANUTENCGCAO
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA SOLICITANTE CNPJ

ENDERECO DA EMPRESA SOLICITANTE

CIDADE / ESTADO CEP TELEFONE/FAX E-MAIL

TELEFONE FAX E-MAIL

ENDERECO DA EMPRESA PARA CONSTAR NO PRODUTO CERTIFICADO

CIDADE / ESTADO CEP TELEFONE/FAX E-MAIL

QUANTIDADE SOLICITADA PERIODO DE UTILIZACAO

AUTORIZACAO PARA IMPRESSAO
(DATA E ASSINATURA DO OAC)

DATA DO ENVIO PARA GRAFICA

EMPRESA DECLARA SABER QUE E RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES PRESTADAS.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA CARGO DATA

[
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ANEXO B - FORMULARIO FOR -DQUAL -144

O selo estabelecido pelo Inmetro, contendo a identificacdo da conformidade no ambito do SBAC
devera ser afixado em local de facil visualizacdo nos artigos escolares.

1 - Produto ou Servico com Confrmidade Avaliada: Artigos Escolares.

2 - Desenho:

Conteudo Tipico do Desenho (Layout
Mecanismo: Certificacédo
Objetivo: Seguranga
Campo: Compulsério

OCP 0001

3 - Condicoes de Aplicacdo e Uso do Selo:

¢ Superficie que serd aplicado:
X Plana

[ ] Curva

X Lisa

[ ] Rugosa

¢ Natureza da superficie:
[ ] Vidro
X Papel
X Plastico ou outro material sintético
<] Metélica
[ ] Madeira
X] Borracha
[] Outros (especificar):

¢+ Tempo esperado de vida util do selo em anod3

¢ Solicitagdes demandadas no manuseio do produto:

X transporte

[]instalagéo

X] armazenamento

X limpeza

] exposicao ao calor, frio e umidade.

¢ Aplicacgéo:
<] Manual
X] Mecanizada
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4 - Propriedades esperadas para 0 Selo:

e Cor:
Pantone 165wusando a escala Europa (CMYK) CO M60 Y100 K2 e CO M25 Y75 KO

e Forca de Adeséao / Arrancamento:
0,7 N/mm( Apés 72h da aplicacdo, mantido em ambiente a 233k UR de 50+2%).

e Estabilidade de cor / legibilidade:
Serao avaliadaapds 0s ensaios deeémperismo.
e Resisténcia ao Intemperismo:
- Névoa Salina:Nao aplicavel.
- Atmosfera Umida: 72h a 23+/1°C e UR de 50+2% : 24 h a-10°C: 6 semanas a 502PC ¢
97%++ 3% de UR; 90 dias em estufa com circulagéo de ar a 8&/e 48 h de imersd&m
agua destilada.
- Ultra violeta: 720 horas.
- Solventes:agua.

- Produtos Quimicos:tolueno, alcool e detergente.

e Resisténcia ao cisalhamento:
O adesivo deve resistir a uma carga de 1kg aplicada durante 13 h, sem descolamento.

Superficie de colgem:17cm x 2,5cm.

5 - Marca Hologréfica:

[ ] De Seguranca

[ ] De Fantasia

61 Outras Caracteristicas:

[] Faqueamento

[ ] Fundo Numismético

[] Fundo Degradé

[_] Numeracéo Sequencial

[ ] Microtexto ¢/ Falha Técnica

[] Aplicacdo de Dados Variaveis
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Pantone 1235

Tons de Cinza
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Seguranca

Registro

XXX XXXIANO
OCP|

oo Compulsorio

100% H 100%
80% B 9%
CMYK H 70%

C2 M34Y94 KO
C2 M27Y90 KO

Tamanho minimo

50 mm

QCP 0001

Compacto

aguranca

Registro T
XXX XXX/ANO

0OCP 0001 comPUI56ri0 INMETRO

o]
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Fonte
Univers
Univers Black

Seguranca

Registro T
o XXX XXX/ANO

2 /o
o0 Compulsorio. ' innerro

OCP 0001

Pantone 1235 Tons de Cinza

100% B 100%
80% B 90%
0
CMYK B 70%
C2 M34Y94 KO
C2 M27Y90 KO anca

Registro
XXX XXX/IANO

70 Compulsério

Tamanho minimo

50 mm

OCP 0001

20mm

Seguranca

INMETRO ocrosoo

Regislic
O BOOANO

NOS casc
R —oecdpar mais
! A ytida—a—utiizagdo c
tese—&-permitids
a-embalagem
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ANEXO Il i ESPECIFICACAO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Selo Completo

Fonte
Univers

Univers Black

Seguranca
Registro
XXX XXX/Ano
(OCP|
0cP 0001 ©CF 0001 Compulsério INMETRO
Pantone 1235 Tons de Cinza
100% B 100%
80% B 20%
0,
CMYK - e
C2 M34Y94 KO

C2 M27Y90 KO Seguranca

Registro
XXX XXX/Ano :
Tamanho minimo

ormor COmMpulsorio INMETRO

50 mm

Selo Compacto

Tamanho minimo
20mm

Seguranca

PN

ocroose INMETRO

Registro
XXX XXX/Ano

Nota 1: A embalagem devera ostentaBelo de Identificagdo da Conformidactempleto. Nbs casos
em queo Selo de Identificagdo da Conformidade completo, em suas dimensdes matinpas mais
do que4 % da maior area da embalagemAttigo Escolar certificado, sera permitida a utilizagdo do
Selo de Identificacéo da Conformidade compacto na embalagem.
(Redacao dada pela Portaria INMETRO / MDIC numero 262 de 18/05/2012)
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Pasta-com-aba-elastica Marcagao tndividual
Selo-Compacte-Anexe-C)

transferidor, curva francesa, normaografo. Selo-Compacte-Anexe-C)

Tesoura de ponta redonda S M&W ;~ I o)
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ANEXO Ill i APOSICAO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE

Classe de Produtos

Forma de Aplicacdo do Selo de Identificagdo da
Conformidade

- Apontador;

- Borracha;

- Caneta sferografica, roller ou
gel;

- Caneta hidrografica (hidrocor);
- Cola (liquida ou sdlida);

- Compasso;

- Corretor (adesivo ou tinta);

- Curva francesa;

- Giz de cera;

- Lapis de cor;

- Lapis preto ou grafite;

- Lapiseira;

- Massa de modelar;

- Massa plastia;

- Marcador de texto;

- Normografo;

- Ponteirade borracha;

- Régua;

- Tesoura de ponta redonda

- Tinta (pintura a dedo, aquarela
guache, nanquim, plastica);

a) Produtos comercializados no ponto de venda sem emba
(a granel):

O Selo de Identificagipo da Conformidade deve ser aposto
embalagem expositorale forma clara, gravado (em forma
adesivo ou nao), em baixo ou em alto relevo, confg
estabelecido no Anexo Il desta PortaN&stes casos, o produ
deve conter marcacdes que possibilitema sastreabilidade

respectiva embalagem expositora, devendo a mesma
disponivel no ponto de venda.

EmbalagentExpositora:Selo Completpobservado o disposto |
Nota 1 do Anexo II.

b) Produtos comercializados no ponto de venda com embalg

O Selo de Identificagcdo da Conformidade deve ser apaost
embalagem do produtale forma clara, gravado (em forma
adesivo ou nao), em baixo ou em alto relevo, confg
estabelecido no Anexo Il desta Portaria.

Embalagendo ProdutoSelo Completpobservado oidposto ng
Nota 1 do Anexo II.

- Esquadro;
- Estojo;
- Transferidor.

a) Produtos comercializados no ponto de venda sem embalg

O Selo de Identificacdo da Conformidade deve ser apust
corpo do produtode forma clara, gravado (em forma de ade
ou n&o), em baixo ou em alto relevo, conforme estabelecid
Anexo Il desta Portaria.

Produto: Selo Completo ou Compacto.

b) Produtos comercializados no ponto de venda com embalg

O Selo de Identificagdo da Conformidade deve ser apus|
embalagem do pduto, de forma clara, gravado (em forma
adesivo ou nao), em baixo ou em alto relevo, confg
estabelecido no Anexo Il desta Portaria.

Embalagendo ProdutoSelo Completpobservado o disposto I
Nota 1 do Anexo II.
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O Selo de Identificacdo da Conformidade deve ser apos
corpo do produte na embalagem do produtte forma clara
gravado (em forma de adesivo ou ndo), em baixo ou em
- Merendeira: relevo, ou costuradoconforme estabelecido no Anexo Il de
- Pasta com aba elést Portaria.

Produto:SeloCompleto ou Compacto.

Embalagendo ProdutoSelo Completpobservado o disposto T
Nota 1 do Anexo II.

(Redacao dada pela Portaria INMETRO / MDIC niimero 262 de 18/02012)
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ANEXO E - MEMORIAL DESCRITIVO

1. O memorial descritivo dos artigos escolares contemplados por este RAC, a ser apresentado pe
solicitante da certificacédo ao OAC, deve conter no minimo:

a) identificacdo do documento (memorial descritivo)

b) razédo sodl, nome fantasia e endereco da empresa solicitante da certificacédo
c) razao social e CNPJ do fabricante

d) nome comercial do produto

e) codigos de barras

f) matéria prima utilizada na fabricacédo do artigo escolar

g) descricdo do produto (uso pretendido, tamanho, acacteristicas, etc.)

h) descricdo resumida do método de fabricacéo.

i) denominacédo da familia de artigos escolares objeto da certificacdo

j) identificacdo dos modelos que compdem cada familia

K) registros fotogréaficos de cada modelo (podendo ser aceito catalodwidarfte)
[) data de emissdao do documento

m) data e identificacdo da ultima revisdo do documento

n) assinatura do responsavel legal

2. Modelo de Memorial Descritivo:

(MODELO) MEMORIAL DESCRITIVO DE ARTIGOS ESCOLARES

Razdo Social da empresa que solicita a certificagdo

Nome Fantasia Endereco da empresa solicitante
Razdo Social e CNPJ do fabricante Pais de Origem (produto importado)
Nome comercial do produto Cédigo de Barra do Produto

Matérias Primas utilizadas na fabricacao do produto

Descricdo geral do produto (tamanho / cores / caracteristicas /modelo)

Descri¢do do método de fabricacéo

Detalhamento da(s) Familia(s) e do(s) Modelo(s) objeto de certificacdo

Foto do Produto (ou catalogo anexo indicando o produto a ser certificado)

Data Nome e assinatura do responsavel legal Rev. n°

13 - PREENCHIMENTO EXCLUSIVO OAC

Familia: Pai da familia:

Visto do responsavel pela andlise
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ANEXO F - AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

1. Requisitos minimos da ISO 9001 para avaliacdo d8GQ de empresas, pelo Sistema 5 de
Certificacao:

Descri¢do do Item ISO 9001

Manual da Qualidade 4.2.2
Controle de documentos 4.2.3
Planejamento da realiza¢do do produto 7.1
Projeto e desenvolvimento 7.3
Processo de aquisi¢cao 7.4.1
Verificacdo de mpduto adquirido 7.4.3
Controle de producéo e fornecimento de servico 7.5.1
Identificacdo e rastreabilidade 7.5.3
Preservacao do produto 7.5.5
Medicdo e monitoramento do produto 8.24
Controle de produto ndo conforme 8.3
Acao corretiva 8.5.2
Acao peventiva 8.5.3

Nota 1: As avaliagcbes da Verificacdo de Produto Adquirido, tendo como referéncia a ISO 9001, deven
focar, em particular, em materiais que possam ser toxicos ou apresentar metais pesados (Exempl
tintas, adesivos, etiquetas e acessodiosartigo escolar). Deve ser evidenciado procedimento para
inspecao de recebimento da matéria prima, bem como registros dos resultados de ensaios.

Nota 2: As avaliagbes do Controle de Producédo e Fornecimento de Servico, tendo como referéncia
ISO 9001, évem focar parametros operacionais das maquinas (Exemplos: ciclo, temperatura, press:
e controle de massa processada, uso de material moido reprocessado, remocéao de rebarbas e oper:
de acabamento do artigo escolar) visando garantir auséncia dedf@das nas pecas produzidas. As
avaliacdes também devem focar processos de colagem, soldas, encaixe de componentes, utilizagac
imas, bem como a fixacdo de componentes como pinos ou outros acessorios do artigo escolar.

Nota 3: Nas avaliacdes da Idefitacao e Rastreabilidade, tendo como referéncia a ISO 9001, deve ser
constatado se o fabricante possui um sistema de rastreabilidade que permita relacionar o artigo esce
certificado com a fabrica em que foi efetivamente produzido, contemplando mecesste a data de
fabricacdo e o lote de fabricacdo do artigo escolar. Beviambém apresentar o cédigo de barras
conforme estabelecido no item 1.17 deste RAC.

Nota 4: Deve ser evidenciado procedimento do monitoramento e medi¢do dos produtos, bem com
registros dos resultados de ensaios.

2. Avaliagéo de empresas certificadas 1ISO 9001, no a&mbito do SBAC

2.1 A apresentacao do Certificado de Sistema de Gestdo da Qualidade do fabricante, dentro de s
validade, emitido no ambito do SBAC, tendo como Bfela a norma ISO 9001, e sendo esta

certificacdo valida para a linha de producédo dos Artigos Escolares objeto da solicitacéo de certificaca
isentara o detentor deste certificado, enquanto o mesmo tiver validade, das avaliagbes do SC
previstas neste RAQurante a auditoria inicial. Neste caso, o titular da certificacdo deve colocar a
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disposicéo do OAC todos os registros correspondentes a esta certificacdo, devendo o OAC avaliar,
minimo, 0s seguintes documentos:

a) Comprovacao do Certificado de Sistenha Gestdo da Qualidade, tendo como referéncia a
norma ISO 9001, e sendo esta certificacdo valida para a linha de producdo dos Artigo:
Escolares objeto da solicitacao de certificacao;

b) Copia do relatério emitido pelo Organismo que avaliou o Sistema deoGlst@ualidade da
empresa, referente a dltima auditoria.

c) Comprovacdo da implementacdo das acdes corretivas referentes as ndo conformidad
registradas pelo OCS.

Nota: O OAC deve manter registros desta avaliacdo documental.
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ANEXO G - DIRETRIZES PARA A F ORMACAO DE FAMILIA

1. Critérios para a formacéao da familia

1.1 A familia devera ser composta de Artigos Escolares que correspondam as seguintes caracteristice

a) produzidos por um mesmo fabricante e no mesmo pais de origem;

b) apresentam a mesma destinacédoudo. A familia podera estar composta por produtos que nao
apresentem pecas de mesmo tamanho, mas que estejam dirigidas a uma mesma destinacéo de
com as mesmas finalidades. Neste caso, as pecas devem apresentar estruturas iguais e Se€
produzidas cm 0 mesmo processo de fabricacdo e 0 mesmo material

C) requerem o mesmo tipo de ensaio da norma de referéncia.

d) sao fabricados no mesmo material, como por exemplo:

e plastico: rigido ou flexivel

e papel: metalizado, pintado, plastificado; de aluminio; papglotn

e tinta: pintura facial, revestimento

e PVC

e tecido: misto de laminado com polimero (incluindo manta em PVC); identificado no TAG
e elastdomero: latex; silicone; vulcanizado/industrial

e madeira: natural; industrial (compensado, aglutinado, MDF, etc.)
e isopor

e parafina: pintura; semipintura

e TPE

e materiais vitreos, ceramicos,metalicos

e resina.

e aluminio

Nota: Deverdo ser agrupados em familias distintas os produtos que apresentem caracteristic
diferenciadas com relacéo a destinacdo recomendada.

1.2Cabe a0 O r egi strar para cada familia o artig:
artigos escolares que compde a familia. Este registro deve conter, além da descricdo dos artig
escolares, fotos dos mesmos (esta foto pode ser mantida em arquivo magnético

1.3 Deve ser apresentada ao OAC pelo menos uma amostra, fotografia e catdlogos de cada um ¢
modelos componentes da mesma familia objeto da certificagdo, para a analise de seus aspec
especificos e escolha do pai da familia.
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2. Escolha do Pai d Familia

210 “pai” da familia serda o(s) produto(s) g u e
exigiveis pelas normas aplicaveis quanto a seguranca.

Exemplo: em uma familia de Artigos Escolares, o "pai" é o artigo escolar mais complatopaior
namero de itens de ensaio, com tinta de pigmentacdo mais forte, ou outros atributos que demand:
maior rigor.

22Para familia de ateé 10 produtos, a amostr a
No caso de mais de dez componemasfamilia, o(s) modelo(s) de artigo(s) escolar(es) considerado
pai da familia serd representado por 10% do numero de diferentes modelos da mesma famili
arredondados para o numero inteiro imediatamente superior.

Exemplo. em uma familia composta por $odelos diferentes de Artigos Escolares, o "pai" € o
conjunto de 18Y modelos (10%), escolhidos de acordo com o critério do item 2.1 deste Anexo, dentre
0s 100 modelos considerados da mesma familia.

(1) arredondamento para o nimero inteiro imediataensuperior.
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ANEXO H - DIRETRIZES PARA O ENQUADRAMENTO DE ARTIGOS ESCOLARES
1. Definicdo: Conforme item 4.1 deste RAC.
2. Produtos considerados artigos escolares passiveis de certificacdo compulsoria neste RAC:
Estéo incluidos neste enquadramentoestmos seguintes artigos escolares

e Apontadores;

e Borrachas;

Canetas esferograficas e rollers, com corpo e carga manufaturados em resinas plastic.

(polimeros), conforme definido no item 4.5 deste RAC;

Canetas hidrograficas (hidrocor);

Colas (liquidas osdlidas);

Compassos;

Corretores (adesivos ou em tinta);

Curvas francesas;

Esquadros;

Estojos que apresentem motivos ou personagens infantis;

Giz de cera, exceto giz para quadegro;

Lapis (preto ou de cor), exceto aqueles claramente definidos peloafabrina embalagem

expositora como de uso artistico ou profissional;

Lapiseiras, exceto aquelas com grafite com diametro superior a 1.6 mm,;

e Marcadores de texto;

e Massas de modelar, exceto aquelas associadas a brinquedos ou claramente definidas p
fabricarte na embalagem do produto como de uso artistico ou profissional,

e Massas plasticas, exceto argilas de modelar ou aquelas claramente definidas pelo fabricante
embalagem do produto como de uso artistico ou profissional,

e Merendeiras e seus acessorios tgsanduiche, garrafa térmica, dentre outros, desde que

vendidos junto a merendeira);

Normaografos;

Pastas com aba elastica, confeccionadas em plastico ou papel cartéo;

Réguas;

Tesouras de ponta redonda,;

Tintas (guache, nanquim, plastica, aquarela, mntrdedo), exceto aquelas claramente

definidas pelo fabricante na embalagem do produto como de uso artistico ou profissional,

e Transferidores.

Nota: Brinquedos (Portaria Inmetro n° 108, de 13 de junho de 2005) e Artigos para Festas (Portaria
Inmetro n° 414de 29 de outubro de 2010) estédo excluidos do escopo deste RAC.
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ANEXO 1V i DEFINICAO DOS ARTIGOS ESCOLARES OBJETO DA CERTIFICACAO

Classe de
Produtos

Definicao

Apontador

Objeto usado para apontar lapis de até 10 mm de diametro, sendo fabric
guahuer formato, em qualquer material, de uso manual, exceto apont
motorizados, apontadores de manivela (de fixar em mesas), apontadores

de minas, apontadores para cosméticos (ex.. apontadores para lapis (
batom ou sombra) ou aqueles ajaoiores claramente definidos na embalager
produto como de uso artistico ou profissional.

Borracha

Objeto usado para apagar a escrita ou 0 desenho, sendo branca ou colg
gualquer formato, exceto as borrachas de refil para ehoatacha ou aques
claramente definidas na embalagem do produto como de uso artist
profissional (ex.: borrachas de amassar, usadas para pastéis artisticos, ¢
grafites macios).

Ponteira de
borracha

Borracha fixada na extremidade superior de lapis ou lagésescolares, atrav
de peca metdlica ou de outrpaterial, exceto as ponteiras de borrachg
lapiseiras ou lapis claramente definidos na embalagem do produto como
artistico ou profissional.

Caneta
esferogréfica,
roller e gel

Qualqguer objeto oumnaterial formador de traco para escrita, cujo mecanisn
liberacdo da tinta utiliza uma esfera metalica ou em outro material,
reservatorio e corpo manufaturado em polimero (resina plaségagto as
canetaxlaramente definiags na embalagem do mhato como de uso artistico (
profissional.

Caneta
hidrografica
(hidrocor)

Instrumento, objeto ou material formador de traco para escrita ou desenh
sistema de liberacdo da tinta utiliza uma ponta fibrosa, sendo manufatura
resina plastica, exte as canetas hidrograficas claramente definidas
embalagem do produto como de uso artistico ou profissional (ex.: ¢
hidrogréficas aquarelaveis de alta pigmentacdo, utilizadas em trabalh
esboco, maquetes, aprendizado técnico do desenho esedtudor).

Cola
(liquida
ou sélida)

Preparado glutinoso para fazer aderir papel ou outras substancias, emba|
frascos com auto aplicador (quando liquida) ou em tubos auto aplicadore
tampa e extrator (quando sélida), com destinacdo de usoresxmeto as cola
destinadas a pequenos reparos, do tipo cola tudo, cola de madeira, e outr
categoria, ou aquelas claramente definidas na embalagem do produto c
uso artistico ou profissional.

Compasso

Instrumento composto de duas hastedcwdadas, que serve para tra
circunferéncias, arcos de circulo e tomar medidas, exceto os compass
capacidade para desenhar circulos de mais de 320 mm de diametro.

Corretor

(adesivo oy

Tinta ou fita, geralmente de cor branca, apresergadéubo ou caneta (corret
em tinta) ou em dispenser auto aplicador (corretor adesivo), aplicada em ¢

tinta) algo que se escreveu e se pretende emendar, podendo esersvare ela.
Instrumento auxiliar para tracar curvas diversas, nadm#do em resing
plasticas (polimero), de formatos diversos, exceto os fabricadowdeiraaco,

Curva aluminio ou outros materiaidiferentes da resina plastica ou ainda aqu

francesa claramente definidas na embalagem do produto como de uso artist
profissimal (ex.: curvas francesas que apresentam letras e/ou simbo
engenharia, usados em processo de normografia auxiliar).

Estojo Pequena caixa ou bolsa de plastico ou outros materiais, especificamente d

a armazenar artigos escolares, especiaknematerial de escrita (ex.: lap
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borracha, apontador, caneta) e podendo ter divisbes apropriadas aos objet
se destina acondicionar, contendo motivos ou personagens infani
desportivos.

Instrumento com o qual se tracam angulos retose tiram perpendiculare
manufaturado em resinas plasticas (polimero), geralmente em forma de tr
retdngulo, nos formatos padrédo de 45° e 60°, com escalas em cent
(podendo apresentar escala adicional em outra unidade de mezhda
Esquadro hipotenusa de até 40 cnexceto os fabricados em madeira, aco, aluminig
outros materiais diferentes das resinas plasticas, ou aqueles claramente g
na embalagem do produto como de uso artistico ou profissional (ex.: es
com informacdes, unidades escalas destinadas a atividades de engenl
design ou artisticas, como artesanato e patchwork).

Objeto formador de traco para escrita ou desenho, com o corpo manufatur
Giz de cera, exceto giz para quadro negro, giz de cera aquarelavplelsein agua) o
cera agueles claramente definidos pelo fabricante na embalagem do produto c
uso artistico ou profissional.

Objeto que envolve uma haste fina de material colorido (mina), e que sen\
escrever ou desenhar, sendo lapigeiro ou meio lapis, exceto aque
claramente definidos na embalagem do produto como de uso artisti

Lapis _ ; L A L.
de cor p'ro_flss[or}al (ex.: lapis pastell golorldo, lapis carvao, lapis negro, Iapls, san
lapis sépia clara e escura, lapis crayon branco, lapis de derawges metalicas
lapis de minas multicoloridas, lapis grafite colorido aquarelavel tipo Graplk
lapis cosmético, lapis de carpinteiro, lapis dermatografico).
Objeto que envolve uma haste fina de grafite (mina) que servegaever ol
Lapis preto desenhar, sendo lapis inteiro ou meio Iépisl, gxceto aqugles claramen'ge .d
ou grafite na embalagem do produto como de uso artistico ou profissional (ex.: lapis

graduados desde 10H até 9B para usos técnicos, lapis grafite aquarelave
de carpinteiro ou marceneiro).

Objeto de forma tubular, cilindrico ou prismatico, ao qual se adapta uma
grafite ou de cor, com reservatorio e corpo manufaturado em polimero
Lapiseira plastica) usado para escrever ou desenhar, excetoifapigara grafites d
didmetro superior a 1,6 mm ou aquelas claramente definidas na embala
produto como de uso artistico ou profissional.

Espécie de caneta de ponta fibrosa, em cores transparentes, exceto
claramente defin|s na embalagem do produto como de uso artistic

Marcador . , Lo . .
de texto profissional (ex.: marcadorgs técnicos dg ponta tnica ou pontas duplas dife

com escalas de cores, destinados a designers, agéncias de propaganda, €

cor, etc.).

Espécie demassa manufaturada com matéria prima baseada em ¢
Massa de facilmente moldavel, que serve para modelar formas, exceto aquelas asso
modelar brinquedos ou claramente definidas pelo fabricante na embalagem do ¢

como de uso artistico ou profissional.

Massa manufaturada com matéria prima baseada em parafina ou outro
Massa gue serve para modelar formas, exceto argilas de modelar e ceramicas (
plastica coloridas, ou aquelas associadas a brinquedos ou claramente definid

fabricante na ebmlagem do produto como de uso artistico ou profissional.

Maleta de méo, associada ou ndo a acessorios para lanche (exsapduizhe
Merendeira garrafa térmica, dentre outros, desde que vendidos junto a merendeir
ou Lancheira | apresenta alca pa transportar lanches, sendo com motivos infantis
personagens infantis / temas desportivos.
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Instrumento auxiliar para desenho de caracteres e/ou formas geométrica
circulos e poligonos, manufaturado em resinas plasticas, sendim esha&to e
de forma retangular, sobre o qual estdo vazados ou recortados um conj
caracteres e figuras (alfabeto, nimeros, pontuacdes e/ou figuras geon
simples), que servem de molde para a elaboracdo de legendas, exceto
Normaografo manufaturadogm aco, madeira, metal ou outros materiais diferentes das r
plasticas, aqueles de caracteres individuais (um Unico caractere por
normalmente manufaturados em chapa de aco para marcacdes indust
grandes dimensdes ou aqueles claramergénidos pelo fabricante n
embalagem do produto como de uso artistico ou profissional (ex.: normg
de caracteres especificos pertinentes a setores da engenharia, arquitetura
Pasta com Geralmente retangular, fabricada em fités ou papel cartdo, com elastig
aba elastica | usados para fechar ou abrir a pasta, onde se guardam artigos escolares.
Instrumento com o qual se tracam linhas retas e se efetuam me
manufaturado em resina plastica, sendo estreito, chato e de formaleatasm
Régua comprimento maximo de 40 cm, com escala em centimetros (podendo apf
escala adicional em outra unidade de medida), exceto os fabricados €
aluminio, madeira ou outros materiais diferentes das resinas plasticas.
Instrumento cortante, formado de duas laminas que se movem em torno
eixo comum, sendo tesouras infantis (pequenas), de ponta redonda com
Tesoura de aplicacdo de plasticos em sua estrutura, exceto aquelas claramente defini
ponta redonda| fabricante na embalagedo produto como de uso artistico ou profissional
tesouras com fios que produzem cortes decorativos usadas para patch
outras técnicas de artesanatos).

Instrumento para marcar e medir angulos, de formato circular ou semici
manufaturado em resinas plasticas, com escala de até 360° (no circular)

Transferidor " A ! ) 4
(no semicircularde diametros até 20 ¢raxcetoaqueledabricados em madeir
aco, aluminio ou outros materiais diferentes das resinas plasticas.

Tinta

(guache, A e .

nanauim Substancia liquida ou pastosa, colorida, usada para escrever ou desenha

4 st(i]ca ’ aguelas claramente definidas pelo fabricante na embalagem do produto ¢

P ’ uso artistico ou profissional.

aguarela,

pintura a dedo)

090 de 23/02/2012)
0 262 de 18/05/2012)

(Incluido pela Portaria INMETRO / MDIC numer
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ANEXO V - FAIXA ETARIA

Classificacao de Faixa Etaria dos Artigos Escolares passiveis de certificacdo compulséria:

Faixa
iy Artigo Escolar Fase da Crianca
Etaria 9 G
0 até . Crianca em idade oral, baixa coordena
- Massa de modelar (base amido); ~ ;
3 anos motora e nenhuma nog¢ao de perigo.

- Merendeira/lancheira seus acessorios;

- Massa de maglar (parafinilica);

- Cola liquida, colorida ou néao;

- Tinta (pintura a dedo).

Acima | - Pasta com aba elastica, em plastico ou papel car
de 3 e | - Estojo com motivos ou personagens infgntis
até 6 | - Borracha;
anos | - Cola sodlida;

- Tinta (guache, aquarela, plastica);

- Canetéahidrogréfica (hidrocor);

- Giz de cera;

- Lapis (grafite ou de cor);

Crianca com probabilidade de acd
provenientes da idade oral. H& relat
coordenacdo motora, com baixa noq
de perigo, e a crianga possui percep
global, mas sem discrimindetalhes.

Crianca com probabilidade de acq
provenientes da idade oral. H& relat
coordenacdo motora, com baixa nog¢ad
perigo, e a crianga possui percep
global, mas semiscriminar detalhes.

Acima
de 4 e | - Apontador;
até 6 | - Tesoura de ponta redonda;
anos

- Marcador de texto;
- Lapiseira;
Acima | - Caneta esferogréfica e roller;
de 6 e | - Régua;
até 14 | - Esquadro;
anos | - Corretor (adesivo ou em tinta);
- Tinta (nanquim);
- Compasso, transferidor, normégrafo, curva france

6 a ¥ anos: Crianga diminy
probabilidade de acdes da idade o
com coordenacdo motora baseada
reversibilidade e completamen
desenvolvida a partir dos 8 anos, Nogag
perigo, com percepc¢ao globg
discriminando detalhes.

Nota 1. Cabe ao fabricanta responsabilidade de classificar a faixa etaria para a qual o artigo escolar
se destina, de acordo com o estabelecido neste Anexo, cabendo ao OAC avaliar e validar es
classificacéo.

Nota 2 Cabe ao laboratério de ensaio e ao OAC, quando aplicavelirdefiestricdo da faixa etaria

do artigo escolar certificado, de acordo com o estabelecido na norma ABNT NBR 15236.

Nota 3 O artigo escolar classificado, conforme estabelecido neste Anexo, como sendo de um
determinada faixa etéria, ndo deverd ser adsanem mesmo enquadrado em nivel etario diverso
daquele para o qual é destinado.

Nota 4: A forma de identificar a idadelassificadgpara uso do artigo escolar podera ser aplicada na
embalagem do produto, de acordo com o seguinte:

+
X (comdimensdesninimasde 10 mm). OndeX = classificagdodaidademinimaindicada

51


http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001796.pdf
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/rtac/pdf/RTAC001833.pdf

